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Seminario-Taller

EL ROI (Retorno de la Inversion)

Modalidad: Presencial
Caémo calcularlo con facilidad para una Universidad, una Organizacion publica o una Pyme.

El RO, siglas en inglés de Return On Investment, es un porcentaje calculado en funcién de
los beneficios obtenidos y de la inversién para conseguir el ratio de retorno de inversién.

Al calcular anticipadamente cudl sera el ROI en la ejecucidén de un Plan Estratégico y el ROI
para la ejecucion de los Planes de Accion que ejecutaran los Objetivos de un Mapa
Estratégico, estaras en condiciones de decidir con mayores fundamentos si vas a invertir
adecuadamente el dinero para dar comienzo a la ejecucion estratégica en tu Organizacion o
la de tus Clientes.

Si eres Consultor, podras demostrar el ROI por contratar tus servicios y la validez de la
Estrategia que presentaras a tu Cliente.

Casos Reales

Presentaremos en el Seminario tres casos reales donde el Club Tablero de Comando ha
brindado Seminarios y Consultoria In House para ayudar a calcular el ROI de la ejecucién
de un Mapa Estratégico o el ROI de la Ejecucion de un Plan Estratégico.

Los casos a presentar seran el de una Universidad, el de una Organizacién Publica y el de
una PyME, con todas las herramientas utilizadas.

Plantillas en Excel

Entregaremos a cada participante un software disefiado en Excel (versiéon demo) con
plantillas predisefiadas que sirven para calcular el ROl en una Universidad, en una
Organizacion Publica o en una PyME.

El Seminario tiene una orientacion estratégica. No se requieren conocimientos financieros ni
contables ni de Excel. El expositor guiard —paso a paso— a cada participante.

Sabemos que algunas organizaciones aun no pronostican el ROI. No calcularlo es aceptar
no saber cudl sera el retorno del esfuerzo que la organizacion va a realizar en sus recursos
(gente, tiempo y dinero). Es decir, es gerenciar ciegos y sujetos a lo que suceda.
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Objetivos
Al finalizar este Seminario-Taller, los participantes habran aprendido:

1) A calcular el ROI de la Ejecucidén de un Plan Estratégico utilizando Excel como simulador
antes de tomar decisiones

2) A calcular el ROI de la Ejecucién de los Planes de Accién de un Mapa Estratégico
utilizando Excel como simulador antes de tomar decisiones

3) A Practicar el uso de Plantillas en Excel y realizar Simulacion en Excel

Capacitadores

Prof. Mario Héctor Vogel

Fundador y Director del Club Tablero de Comando. Creador de los sistemas FODA
Matemaético e Ishikawa Matematico. Director Académico en Foros Internacionales, brinda
capacitaciones permanentemente en organizaciones publicas, universidades, industrias y
empresas en distintos paises de América.

Ing. Alberto Horacio Romero

Ingeniero Industrial, diplomado en Gestiébn Empresarial, consultor y asesor de empresas en
métodos, tiempos, costos predeterminados, organizacion de la empresa y andlisis de
procesos. Experto en investigacion, andlisis y gerenciamiento de la produccioén y los
servicios, relevamiento y analisis de procesos industriales, de servicios, comerciales y
especialista en andlisis y gestién de costos predeterminados y presupuestacion para la toma
de decisiones, industriales, de servicios y comerciales. Experto en herramientas para la
vinculacién del BSC con sus causas-raiz y desarrollador de herramientas en Excel para el
Control de la Gestion.

Coaching personalizado

Finalizado el Curso, cada participante dispondra de 60 (sesenta) dias para ampliar sus
consultas o dudas en forma personal con el Prof. Mario Héctor Vogel.

Software

Cada participante dispone del software necesario para trabajar la metodologia durante el
curso. El programa esté desarrollado en Excel, es compatible con Office 2003 y 2007, tiene
su propio manual de uso y se entrega en formato demo.

Requisitos

No se requieren conocimientos expertos en matematica matricial o booleana ni Fuzzy, ya
gue el software utilizado tiene incorporados los algoritmos que facilitan los calculos en forma
automatica.
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Agenday Contenidos

DIA 1
09.00 a 10.00 hs.

10.00 a 11.00 hs.
11.00 a 11.15 hs.
11.15 a 13.00 hs.

13.00 a 14.00 hs.
14.00 a 16.00 hs.

16.00 a 16.15 hs.
16.15. a 18.00 hs.

DIA 2

09.00 a 11.00 hs.
11.00 a 11.15 hs.
11.15a13.00 hs.
13.00 a 14.00 hs.
14.00 a 16.00 hs.

16.00 a 16.15 hs.
16.15. a 18.00 hs.

- Presentacion de la Metodologia para calcular el ROl en un Plan
Estratégico y simular alternativas en Excel

- Workshop

- Coffee Break

- Desarrollo del Modelo utilizando Excel

- Como calcular el ROI partiendo de la ejecucion del Plan Estratégico
- Almuerzo libre

- Continuacion de la presentacién de la metodologia y practica sobre
un modelo en Excel

- Workshop

- Coffee Break

- Desarrollo completo del Modelo ROI a partir de la Gestién por
Procesos

- Workshop

- Desarrollo del Modelo ROI en la Ejecucion del Mapa Estratégico
- Coffee Break

- Continuacion del tema anterior

- Almuerzo libre

- Introduccion al analisis del JIT (Justo a Tiempo) y la optimizacién
del sistema de produccién y su impacto en el ROI

- Coffee Break

- Workshop

- Debate final
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DIA 1

Horario: 9 am a 10 am
Presentacién: Metodologia para calcular el ROI en un Plan Estratégico y simular alternativas

en Excel

Cémo articular un arbol para la creacion automatica del ROI (indice de Retorno de la
Inversion)

a. lIdentificacion y ordenamiento de los componentes del indicador final
b. Como determinar el ROI
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Para poder simular antes de decidir. Esta es la imagen de una de las plantillas disefiadas en
Excel que se entregan a cada participante sin clave de acceso y con todas las formulas a la

vista.

Horario: 10 am a 11 am
Workshop

Los participantes realizaran una simulacion en Excel para analizar el impacto de cada
componente del ROI

Horario: 11 am a 11.15 am
Coffee Break
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Horario: 11.15ama 1 pm
Como calcular el ROI partiendo de la Ejecucién del Plan Estratégico

Presentacién de la metodologia y practica sobre un modelo en Excel

Cada participante seleccionara el tipo de Organizacién (universidad publica o privada,
organizacion publica, PyME) sobre la cual desea practicar y recibiré el software desarrollado
en Excel y adecuado a la organizacion seleccionada

Desarrollo del Modelo utilizando Excel

Los participantes se veran beneficiados si concurren con una laptop para poder practicar
durante el Seminario.
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Esta es otra de las plantillas del software al que acceden los participantes. Es dtil para fijar metas en 12 periodos.

Horario: 1 pm a 2 pm
Almuerzo libre

Horario: 2 pm a 4 pm
Continda la presentacién de la metodologia y practica sobre un modelo desarrollado en
Excel.
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Otra mas de las Plantillas del software al que acceden los participantes.
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Workshop

Los participantes realizaran ejercicios en Excel para calcular el ROl en su Organizacion.

Horario: 4 pm a 4.15 pm
Coffee Break

Horario: 4.15am a 6 pm
Desarrollo completo del Modelo ROI a partir de la Gestion por Procesos

Introduccion a la Gestion por Procesos
Desarrollo del modelo

Workshop

Los participantes realizaran ejercicios en Excel para calcular matematicamente cuél es el
impacto del ROI en cada variable interviniente.
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DIA 2

Horario: 9 am a 11 am
Desarrollo del Modelo ROI en la Ejecucién del Mapa Estratégico: Metodologia para calcular
el ROI de la Ejecucion del Mapa Estratégico en el Balanced Scorecard.

Modelo aplicable a:

Universidad (publica o privada)
Organizacion Publica
PyME

Comunicacion dinamica desde el Mapa Estratégico hacia los procesos y los resultados
operativos y econdmicos y su feedback

Presentacién de un caso industrial dindmico (real) con variables, indicadores e
interrelaciones, examinando resultados en Eficiencia (indicadores dinerarios) y Productividad
(indicadores NO dinerarios)

T 1

(capacidad ociosa adminis)

PROCESOS INTERNOS

Introduccion a la contabilidad analitica de gestién aplicando conceptos introductorios del
Método ABC (Activity Based Costing)
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Horario: 11 am a 11.15 am
Coffee Break

Horario: 11.15ama 1 pm
Continta el tema anterior

UTILIDAD POR PRODUCTO '

l IMPORTE DE VENTA POR PRUDUETD'

ECONOMICA - FINANCIER A

Parte de la grafica que mide el impacto esperado.

Horario: 1 pma 2 pm
Almuerzo libre

Horario: 2 pm a4 pm
A) Introduccién al Andlisis del JIT —Justo a Tiempo- y la optimizacién del sistema de
produccién y su impacto en el ROI

| JIT |
Producciéon y venta mensual
P1 P2 P3 P4
2.200 3.700 1.500 850

Materia prima en playa

P1 P2 P3 P4
4.000 8.000 7.000 3.200
$ 35.840 $ 89.760 $ 56.700 $ 49.344
Tiempo en meses
| 182 | 216 | 467 | 376 |

Stock terminados
Pl P2 P3 P4
5.600 5.000 3.800 4.600
$ 252.357 $171.126 $ 176.260 $ 464.846

Tiempo en meses
[ 255 | 135 | 253 | 541
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B) Introduccidn al Analisis de la Productividad

Su impacto en el ROI
Manejo efectivo de cada recurso de la produccion

C) Verificacién de los resultados desde un Mapa Estratégico perteneciente al modelo y
creado a partir del Plan Estratégico

Horario: 4 pm a 4.15 pm
Coffee Break

Horario: 4.15 am a 6 pm
A) Workshop

Los participantes analizaran el caso y determinaran matematicamente cual es el impacto en
el ROI de cada una de las variables.

Deberan proponer 2 (dos) soluciones que mejoren la situacién de crisis de la Organizacion y
gue mejoren el ROI de la ejecucién.

Con este ejercicio se profundizaran y se fijaran los conceptos en forma préactica y definitiva
para que, cuando cada participante regrese a su Organizacion, pueda implementar el
modelo. O, si es consultor o docente, pueda compartirlo con sus clientes y alumnos.

B) Debate Final
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