“Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes
que han comprobado que el conocimiento es un bien
que crece a medida que se lo comparte.'
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Curso

Sistemas de Informacion Gerencial
para la Administracion del Desempefio Empresarial

La convergencia entre Business Intelligence y Balanced Scorcard

Modalidad: A distancia

Bain & Co. Indica que la principal razon por la que fracasa la implementacion de sistemas
de control de gestidn estratégica es el tema tecnolégico.

The Palladium Group indica que el 62% de todas las organizaciones usan, en alguna
medida y forma, el modelo Tablero de Comando.

Gartner, Forrester y Merril Lynch reporta un crecimiento permanente de la importancia de
aspectos de analitica, inteligencia de negocios y “big data” en sus procesos de toma de
decisiones.

En areas de Operaciones, Ventas, Compras, Recursos Humanos, etc., pero sobre todo en
Finanzas, ya no es posible pensar en procesos de planificacién, presupuestacion,
consolidacién, ejecucion, control de gestion, pronéstico, etc., sin herramientas
tecnoldgicas apropiadas.

Todo lo anterior hace que la Administracién del Desempefio Empresarial tenga hoy a la
convergencia apropiada de los modelos y herramientas de Balanced Scorecard y
Business Intelligence como protagonistas del desarrollo eficiente de las organizaciones.

Objetivo del seminario-taller

Entender la integracién que debe existir en las organizaciones al momento de articular los
temas de control de gestion (Balanced Scorecard) y sus mecanismos de implementacion
con tecnologias contemporaneas y emergentes (Business Intelligence).

Temario

Sistemas gerenciales
Inteligencia de negocios
Bases de datos gerenciales
Andlisis multidimensional
Mineria de datos
Administracion de desempefio
Cuadro de Mando Integral
Visualizacion
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Beneficios

1. Entender los sistemas de informacidn y escenarios tecnoldgicos desde un punto de
vista gerencial y de gestion

2. Comprender el rol que juegan los sistemas gerenciales en los procesos de toma de
decisiones

3. Asimilar con precision las caracteristicas del andlisis multidimensional como
herramienta imprescindible de procesos analiticos organizacionales

4. Introducirse en el mundo del descubrimiento de patrones de datos empresariales

5. Enmarcar el modelo de Cuadro de Mando Integral en elparadigma de la administracion
del desempeiio

6. Descubrir las mejores practicas en la implementacion y visualizacién del modelo de

Tablero de Comando con herramientas tecnolégicas apropiadas

Propuesta de valor

Argumentar y proponer un lenguaje en el que, tanto gestores como tecnologos, terminen
por entenderse en pro del mejoramiento del desempefio de las organizaciones.

Capacitador

Lic. Juan Carlos Aranibar Sapiencia (MBA), colaborador del Club Tablero
de Comando y expositor en seminarios y congresos internacionales sobre
temas de Balanced Scorecard y Business Intelligence. Certificado por The
Palladium Group en The Balanced Scorecard & Strategy Map, The Strategy-
Focused Organization (SFO) Principles y The Palladium Execution Premium
Process (XPP), es también autor del libro “Sistemas de Informacién
Gerencial para la Administracion del Desempefio Empresarial. La
convergencia entre Business Intelligence y Balanced Scorecard.”

Duracién

8 clases asincronicas
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Metodologia
El curso es asincrénico y se desarrolla en 8 (ocho) clases tedrico-practicas:

- Cada participante accede a la clase cuando puede; sin presiones, sin horarios, sin
fechas

- Estudia el contenido

- Hace el gjercicio

- Se lo envia al Lic. Aranibar Sapiencia

- Pasa al contenido de la siguiente clase

- Antes de comenzar la clase, el Lic. Aranibar Sapiencia hara la devolucion del o los
ejercicios de la clase anterior. Si esta bien, el participante comienza con la clase. Caso
contrario, se le indicaran los puntos a revisar.

Coaching personalizado

Finalizado el seminario, cada participante dispondra de un servicio personalizado de
coaching a cargo del Lic. Aranibar Sapiencia durante los 60 dias posteriores al seminario.
Podra enviar sus preguntas y ejercicios que realice en su organizacion para su evaluacion
y correccion.

Inversion y Formas de Pago

- Programa corporativo: u$s 1170 (mil ciento setenta dolares).Podran participar hasta
5 personas de la misma organizacion y se trabajara en base al caso real de esa
empresa o institucion.

- Programa individual: u$s 390 (trescientos noventa dolares). Destinado a
consultores, docentes, gerentes o profesionales de organizaciones y se trabajara en
base a un caso académico propuesto por el Lic. Aranibar Sapiencia.

- Formas de pago: Tarjeta de Crédito, PayPal, Giro por Western Union o
Transferencia bancaria. http://www.tablerodecomando.com/pagonuevo.htm

Otras modalidades

1) Modalidad Presencial: si te interesa que te informemos cuando se realizara un
Seminario Presencial en tu pais, solicita informacion:
http://www.tablero-decomando.com/socios/formulario.asp?f=435

2) Seminario In House: si te interesa que dictemos un Seminario en tu
organizacion, solicita presupuesto:
http://www.tablero-decomando.com/socios/formulario.asp?f=497
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Agenday Contenidos

Clase 1 - Sistemas gerenciales

- Escenario transaccional
- Escenario gerencial
- Sistemas de informacion gerencial

Ejercicio: Modelo sistémico transaccional

Clase 2 - Inteligencia de negocios

* Devolucion y comentarios del Lic. Aranibar Sapiencia respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Administracién de conocimiento
- Toma de decisiones

- Arquitectura y herramientas

- Prototipacion

Ejercicio: Modelo sistémico gerencial

Clase 3 — Bases de datos gerenciales

* Devolucion y comentarios del Lic. Aranibar Sapiencia respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Extraccion, transformacion y carga
- Arquitecturas
- Disefio légico
- Disefio fisico

Ejercicio: Disefio de Data Mart

Clase 4 — Analisis multidimensional

* Devolucion y comentarios del Lic. Aranibar Sapiencia respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

Multidimensionalidad

Modelo multidimensional

Operaciones de analisis multidimensional
Procesamiento analitico y aplicaciones OLAP

Ejercicio: Disefio de hipercubo estratégico
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Clase 5 — Mineria de datos

* Devolucion y comentarios del Lic. Aranibar Sapiencia respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

Metodologia y herramientas
Técnicas de mineria
Mineria de texto

Mineria web

Ejercicio: Calculo de lift

Clase 6 — Administracion de desempefio

* Devolucion y comentarios del Lic. Aranibar Sapiencia respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Ciclo de gestién de desemperfio
- Sistema de gestidn estratégica XPP
- Gestion del sistema de gestion estratégica

Ejercicio: Estructuracion de la oficina de gestion estratégica

Clase 7 — Cuadro de mando integral

* Devolucion y comentarios del Lic. Aranibar Sapiencia respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Planificacién estratégica

- Modelo de cuadro de mando integral

- Mapa estratégico y objetivos estratégicos
- Indicadores clave de desempefio

- Colorimetria

Ejercicio: Mapa estratégico y matriz de indicadores, inductores e iniciativas

Clase 8 — Visualizaciéon

* Devolucion y comentarios del Lic. Aranibar Sapiencia respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Despliegue y representacion
- Indicadores analiticos

- Administracién en una péagina
- Administracion por excepcion

Ejercicio: Disefio de dashboard

* Devolucion y comentarios finales del Lic. Aranibar Sapiencia
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