"Compartir 2! conocimiento as una accion de seres inteligentes,
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Seminario-Taller

Como calcular facilmente el ROl de un
TABLERO DE COMANDO o de un PLAN
ESTRATEGICO

Modalidad: presencial

El Tablero de Comando, Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es un sistema de
gestion por medio del cual es posible gerenciar la ejecucion de la Estrategia y las
actividades de una Organizacion.

Esta metodologia guia paso a paso y ayuda a ejecutar el Plan Estratégico y llevarlo a la
Accion.

El ROI, siglas en inglés de Return On Investment, es un porcentaje calculado en funcién de
los beneficios obtenidos y de la inversién para conseguir el ratio de retorno de inversién.

Al calcular anticipadamente cual sera el ROI en la ejecucion de un Plan Estratégico y el ROI
para la ejecucion de los Planes de Accion que ejecutaran los Objetivos de un Mapa
Estratégico, estaras en condiciones de decidir con mayores fundamentos si vas a invertir
adecuadamente el dinero para dar comienzo a la ejecucion estratégica en tu Organizacion o
la de tus Clientes.

Objetivos

- Saber como crear un Tablero de Comando para ejecutar el Plan Estratégico bajo la
modalidad del Balanced Scorecard
- Conocer cuél fue el resultado logrado (ROI) en la ejecucidon del Plan Estratégico

Al finalizar este curso online, los participantes habran aprendido a:

=

Crear el Mapa Estratégico y la Matriz Tablero de Comando

2. Calcular el ROI de la ejecucién de un Plan Estratégico utilizando un simulador antes
de tomar decisiones

3. Calcular el ROI de la ejecucién de los Planes de Accidén de un Mapa Estratégico

utilizando un simulador antes de tomar decisiones

Practicar en el uso del software Tablero de Comando

Realizar la simulacion del ROI
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Capacitador

Prof. Mario Héctor Vogel

Fundador y Director del Club Tablero de Comando. Creador de los sistemas FODA
Matematico e Ishikawa Matematico. Director Académico en Foros Internacionales, brinda
capacitaciones permanentemente en organizaciones publicas, universidades, industrias y
empresas en distintos paises de América.

Coaching personalizado

Finalizado el Curso, cada participante dispondra de 60 (sesenta) dias para ampliar sus
consultas o dudas en forma personal con el Prof. Mario Héctor Vogel.

Software

Cada participante dispone del software necesario para trabajar la metodologia durante el
curso. El programa esta desarrollado en Excel, es compatible con Office 2003 y 2007, tiene
su propio manual de uso y se entrega en formato demo.

Requisitos

No se requieren conocimientos expertos en matematica matricial o booleana ni Fuzzy, ya
gue el software utilizado tiene incorporados los algoritmos que facilitan los calculos en forma
automatica.
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Agenday Contenidos

DiA 1
Horario: 9 pm a 6 pm

"Compartir 2! conocimiento as una accion de seres inteligentes,
que han comprabado que el conocimiento en un bien

que crece g medida que se lo comparle.”

Pref. Maric Hidor Vegal

Seminario: Tablero de Comando

Como crear un Tablero de Comando para ejecutar el Plan Estratégico bajo la filosofia del

Balanced Scorecard.
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Aprandizaje y Cracimianto

09.00 a 11.00 hs.

11.00 a 11.15 hs.
11.15a 13.00 hs.

13.00 a 14.00 hs.
14.00 a 16.00 hs.

16.15 a 18.00 hs.

-
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Mejorar
Productividasd

Compatitividad

- Sensibilizacién acerca del Balanced Scorecard (BSC)

- Presentacion de casos y resultados logrados a partir del uso de
Balanced Scorecard en Organizaciones de distintos paises
latinoamericanos

- Coffee Break

- Mapa Estratégico: conceptos y tips para crear un Mapa Estratégico
- ler. Taller: Creacién del Mapa Estratégico de la Organizacion de
cada participante

- Almuerzo

- Matriz Tablero de comando: elementos que la integran
(perspectivas, objetivos, indicadores KPI, inductores)

- Iniciativas Estratégicas: Plan de Accién

- 2do. Taller: Creacion de una Matriz Tablero de Comando con todos
sus indicadores, planes de accion, inductores y objetivos
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DIA 2
Horario: 9 pm a 6 pm
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Seminario: ROl — Retorno de la Inversion

Cdmo calcular el resultado logrado (ROI) en la ejecucion del Plan Estratégico.
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INVERSION BENERCIO DIFERENCIA

09.00 a 11.00 hs.

11.00 a 11.15 hs.
11.15 a 13.00 hs.

13.00 a 14.00 hs.
14.00 a 16.00 hs.
16.15 a 18.00 hs.

- Metodologia para calcular el ROl en un Plan Estratégico y simular
alternativas en Excel

- Cémo articular un arbol para la creaciéon automatica del ROI

- Metodologia para calcular el ROI partiendo de la ejecucion del Plan
Estratégico

- Coffee Break

- Metodologia para calcular el ROI de la ejecucién del Mapa
Estratégico en el Tablero de Comando. Modelo aplicable a
Universidades (publicas o privadas), organizaciones publicas y
PyMEs

- Verificacion de los resultados desde un Mapa Estratégico
perteneciente al modelo y creado a partir del Plan Estratégico

- Almuerzo

- Acceso al software Tablero de Comando y explicacion de su uso

- 4to.: Disefo de un caso completo para la Organizacién de cada
participante (Tablero de Comando y célculo del ROI de la ejecucién
del Mapa Estratégico)

- Consideraciones finales del expositor
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