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Curso

Como implementar la Gestidn del Talento
Humano por Competencias

Modalidad: A distancia

PROGRAMA CORPORATIVO seinscriben 5... pagan 3 (2 participan gratis)

- Los participantes del Programa Corporativo trabajan en base a la situacion real de su organizacion.
- El resultado final de la Gltima clase se realiza en base al caso real de la organizacién de los
participantes, bajo la supervision de la Lic. Victoria Schvartzman

En las organizaciones actuales, la alta Direccion trabaja coordinadamente con los
responsables de la Gestion del Talento Humano, con el objetivo de promover el
cumplimiento de las metas organizacionales, a través de los diferentes procesos que la
organizacion lleva a cabo.

Consecuentemente, la gestion del Talento Humano exige ser abordada desde una vision
netamente estratégica. Este enfoque permite que el disefio de cargos, la seleccion de
personal, la gestion del desempefio, la administracion de la compensacion, la
capacitacion y el desarrollo —entre otras actividades- se administren en forma integrada,
considerando la interaccion existente entre ellas y concibiendo la Gestion del Talento
Humano como un subsistema que sostiene a los demas subsistemas de la organizacion.

El modelo de Gestion por Competencias se edifica sobre el ADN organizacional, articula
los talentos humanos con los objetivos estratégicos y posibilita la competitividad en el
mundo globalizado.
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Capacitadora

Lic. Victoria Schvartzman

Licenciada en Psicologia, Consultora Psicologica (Counselor), Psicologa
Organizacional, Master Trainer en Programacion Neurolinglistica y
Directora de Co-operar, division del Club Tablero de Comando dedicada
a implementar estrategias para gestionar el Comportamiento Humano
en el trabajo.

Duracion y Metodologia

Este curso comprende 5 (cinco) médulos independientes y cada participante puede
cursar, de 1 a 5, los modulos que considere necesario:

- Mddulo 1: Como implementar la gestidn del talento humano por competencias

- Mddulo 2: Analisis, descripcién, disefio y validacién de puestos en base a
competencias laborales

- Modulo 3: Seleccion de personal por competencias laborales

- Modulo 4: Evaluacion del desempefio laboral por competencias

- Modulo 5: Formacion y desarrollo por competencias

Cada uno de los moédulos es asincrénico y se desarrolla en 6 (seis) clases teorico-
practicas:

Cada participante accede a la clase cuando puede; sin presiones, sin horarios, sin
fechas

Estudia el contenido

Hace el ejercicio

Se lo envia a la Lic. Schvartzman

Pasa al contenido de la siguiente clase

Antes de comenzar la clase, la Lic. Schvartzman hara la devolucién del o los
ejercicios de la clase anterior. Si esta bien, el participante comienza con la clase.
Caso contrario, se le indicaran los puntos a revisar.

Coaching personalizado

Finalizado el Curso, cada participante dispondra de 60 (sesenta) dias para ampliar sus
consultas o dudas en forma personal con la Lic. Victoria Schvartzman.
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Material

Cada patrticipante dispondra del software necesario para trabajar la
metodologia durante el curso. El programa esté desarrollado en Excel,
es compatible con Office 2003 y 2007, tiene su propio manual de uso y
se entrega en formato demo.

GESTION POR COMPETENCIAS

Se entregara a cada participante, ademas, el libro (digital) “Gestién por
competencias — Guia para administrar con éxito el capital humano de
su organizacion” de la Lic. Victoria Schvartzman. Para mas
informacion: http://www.co-operar.com/gestion

Inversion y Formas de Pago

Cada modulo tiene los siguientes costos:

- Programa corporativo: u$s 1170 (mil siento setenta doélares) cada médulo. Participan 5,
pagan 3.

- Programa personal: u$s 390 (trescientos noventa dolares) cada médulo. Incluye todas
las clases.

- Formas de pago: Tarjeta de Crédito (Visa, Diners, Mastercard), PayPal, giro por
Western Union o transferencia bancaria

http://www.tablerodecomando.com/pagonuevo.htm

Otras modalidades

1) Modalidad Presencial: si te interesa que te informemos cuando se realizara un
Seminario Presencial en tu pais, solicita informacion

2) Seminario In Company: si te interesa que dictemos un Seminario en tu organizacion,
solicita presupuesto
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MODULO 1
Como implementar la gestién del talento humano por competencias

Objetivos

Abordar el modelo de Gestién por Competencias y los pasos para su implementacion
efectiva

Establecer los factores criticos de éxito que promueven el cambio de las
organizaciones

Las Competencias relacionan diferentes
niveles de profundidad en la identidad de las
personas

Som portamientos

['| Pueden involucrar
desde

aspectos observables
modificables
| | con relativa facilidad

| [como conocimientos y |
| | comportamientos,

hasta

aspectos profundos,
que solo son
maodificables por
eleccidn de la persona
misma (como i
motivos, personalidad
¥ auto-concepto)

Agenda y Contenidos

Clase 1 — Direccion Estratégica de las Personas

- Ocho lineamientos practicos para acceder a una verdadera direccion estratégica

- Los cinco fundamentos de la direccidn estratégica

- Soporte de la direccion estratégica de las personas: el Plan Estratégico corporativo

- Cbmo desarrollar la capacidad de adaptacion y la flexibilidad de los talentos humanos
para llevar adelante los planes estratégicos

- El éxito de cualquier organizacion depende de cdmo esté disefiada y comunicada su
estrategia competitiva

- La gestién de los talentos humanos en el siglo XXI

- Tres nuevos paradigmas en la administracion del talento humano

- Competencias criticas: gestion integrada y estratégica de la administracion del talento
humano

- El aporte para la organizacion del desarrollo del capital humano

Ejercicio:
Desarrollo de la Misién, la Vision y Objetivos Estratégicos de una organizacion, de
acuerdo con los principios corporativos de la misma.

Si los participantes pertenecen al Programa Corporativo, trabajaran con la informacion de
Su propia organizacion.

Si el participante es Unico, trabajara con la informacion de una organizacion que le
presentara la Lic. Victoria Schvartzman.
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Clase 2 — Las Competencias y el Plan Estratégico

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Cbémo surge el enfoque de competencias

- Principales diferencias entre el enfoque tradicional y el enfoque de competencias en la
administracion de las personas

- Qué son las caracteristicas subyacentes al comportamiento

- Definiciones de Competencia. Grado en que la capacitacion y el entrenamiento
modifican o desarrollan los componentes de las competencias. La eleccion de
instrumentos de evaluacion segun el tipo de competencia.

- Qué es la gestion por competencias

- Alineacién entre competencias y plan estratégico

- Pasos para desarrollar un modelo de gestién por competencias

Ejercicio:
Disefio de las competencias corporativas que deberian tener los colaboradores de la
organizacioén con la que se trabajoé en la primera clase.

Clase 3 — Desarrollo de un modelo de gestion por competencias laborales. El disefio de
competencias generales y técnicas

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Comenzando a diseiar el modelo de competencias

- Débnde enfocar el desarrollo del modelo de competencias

- Lajunta de expertos

- Un método para detectar competencias: la entrevista de eventos conductuales (EEC)

- Qué es un incidente critico

- Formulario de descripcién de puesto

- Como se identifican y se definen las competencias: identificar las actividades
esenciales y elaborar el perfil de competencias

- Ejemplo de definicion de una competencia y su desagregacion en diferentes niveles
de conducta o de comportamiento

- Competencias y su desagregacion en diferentes niveles de conducta o de
comportamiento

Ejercicio:
Deteccion de incidentes criticos. Uso de la entrevista de eventos conductuales y de la
matriz para deteccion de actividades esenciales. Utilizacion del formulario de descripcion

de puesto y descripcién de competencias especificas y técnicas para los distintos
puestos.
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Clase 4 — Como alinear las competencias con los objetivos estratégicos. El disefio de
competencias corporativa.

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Laimportancia del plan estratégico en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Condiciones de aplicabilidad y caracteristicas del plan estratégico.

- Las cinco fuerzas competitivas para disefiar con mas éxito la estrategia
organizacional.

- Como gestionar a las personas para convertirlas en la sexta fuerza competitiva

- Las competencias corporativas

- Deteccion de competencias corporativas

- Alineacién entre competencias corporativas y planes estratégicos

- El tablero de comando para la gestion de personas

- Competencias necesarias para facilitar la implementacién del tablero de comando o de
otros sistemas de gestion

Ejercicio:

En funcion de la mision, la vision, los objetivos estratégicos y las competencias generales
y técnicas disefiadas en las clases anteriores, completar la matriz de alineacién de
competencias corporativas para la organizacion con la que se esta trabajando (la propia
para los participantes del programa corporativo, la proporcionada por la capacitadora en el
caso de participacién personal). Definicion de las competencias corporativas alineadas
con los planes estratégicos.

Clase 5 — Conceptos complementarios a la implementaciéon de la gestion del talento
humano por competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Analisis, descripcidn, disefio y validacién de puestos en base a competencias
laborales

- Seleccién de personal por competencias laborales

- Evaluacioén del desempefio laboral por competencias

- Formacion y desarrollo por competencias

Ejercicios:

1. Realizar un plan de implementacion respondiendo a las preguntas de los 7 pasos para
acelerar la implementacion de la gestidén por competencias y tablero de comando.

2. Leer el material de lectura complementaria y realizar comentarios acerca del mismo con
el criterio de extraer las acciones a modificar en su empresa.
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Clase 6 — Software de alineacion de competencias con los objetivos estratégicos de la
organizacion

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Presentacioén del software y explicacion de uso
- Ejercicios préacticos

* Devolucion y comentarios finales de la Lic. Victoria Schvartzman
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MODULO 2
Andlisis, descripcion, disefio y validacion de Puestos en base a

Competencias Laborales

Objetivos

Sintetizar conceptos generales sobre Competencias
Transmitir el método Co-operar de identificacién de competencias laborales

- Aplicar matriz de impacto de actividades esenciales y competencias

- Validar perfiles por competencias
Comprender la diferencia entre la gestion de los talentos humanos tradicional y la
gestion de los talentos humanos en base a competencias
Proveer de herramientas que faciliten el disefio de un formulario para la recopilacion
de los datos significativos sobre los puestos de trabajo y el desarrollo de las
actividades de relevamiento, analisis y sintesis de informacion sobre los puestos de

trabajo en la organizacion

CGDPERAR

€o-operar@co-operar.com  yww.tablero-decomando.com

Finanzas
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Agenday Contenidos

Clase 1 — Las organizaciones y los puestos de trabajo

- Elrol del analista: su mision y sus tareas

- Elandlisis y la descripcion de puestos y sus competencias y su aporte a la ejecucion
del Plan Estratégico

- Activo intangible. El capital humano, el capital de informacién y el capital organizativo.

- Qué es un puesto de trabajo. Vision actual de los aspectos organizacionales.

Ejercicio:
En funcidn de la guia para Validacion de perfiles de puestos por competencias en 9
pasos, elaborar el perfil del puesto por competencias del Analista de Gestion por

Competencias. Los analistas son las personas que realizan el andlisis y descripcion de
puestos por competencias.

Si los participantes pertenecen al Programa Corporativo, trabajaran con la informacion de
Su propia organizacion.

Si el participante es Unico, trabajara con la informacion de una organizacion que le
presentard la Lic. Victoria Schvartzman.

Clase 2 — Disefio y validacion de perfiles de puestos por competencias y subsistemas

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- El valor del analisis y descripcion de puestos por competencias

- Descripcion de un puesto de trabajo. Definiciones Conceptuales. Concepto de andlisis
de puestos.

- Concepto de descripcion de puestos. Caracteristicas del andlisis y descripcion de
puestos y competencias.

- El proceso de andlisis y descripcion de puestos. Sus actores.

- Cuadro conceptual del andlisis y descripcion de puestos y competencias. Beneficios
del analisis y descripcién de puestos y competencias.

- Formularios utilizados para el analisis y descripcién de puestos y competencias

- Planilla de descripcién del puesto y PPCSs

Ejercicio:
Completar las planillas con las Matrices Metodologia y Encuestas PPCs (Perfil de puestos

y competencias y subsistemas) a través de la cual se realiza un andlisis completo para
definir la base de datos de puestos de una organizacion.
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Clase 3 — Desarrollo del proceso de analisis y descripcion de puestos y competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Pasos para realizar un andlisis y descripcion de puestos y competencias

- Procedimientos generales en el andlisis y descripcion de puestos y competencias

- Metodologia para el relevamiento de datos a partir del formulario de descripcién del
puesto por competencias y subsistemas (PPCSSs)

- Contenido del puesto por competencias

Ejercicio:
Completar, de acuerdo al puesto elegido, la matriz en Excel que provee la coordinacion
del curso.

Clase 4 — El andlisis funcional y el establecimiento de competencias técnicas

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Proceso de andlisis funcional

- Metodologia para la construccién del mapa funcional

- Relacion existente entre competencias laborales y desempefio organizacional

- Diferentes posturas y escalas para la identificacion de competencias

- Validacion de perfiles de puestos por competencias y subsistemas en 9 (nueve) pasos

Ejercicio:

Elaborar el analisis funcional de acuerdo a los ejemplos de propésitos clave de puestos
(provistos por la coordinacion del curso).

Clase 5 — Conceptos complementarios a la implementacién de la gestion del talento
humano por competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Como implementar la gestion del talento humano por competencias
- Seleccién de personal por competencias laborales

- Evaluacién del desempefio laboral por competencias

- Formacion y desarrollo por competencias

Ejercicio:

En funcion de lo trabajado en las clases anteriores, preparar un cuestionario con dudas
para la expositora, que seran respondidas en la Ultima clase

Club Tablero de Comando
Av. Corrientes 5143 - 1°B — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — CP 1414 — Republica Argentina
Tel.: 54-11-4855-1189 — tablero@tablerodecomando.com — mario@vogel.com.ar
www.tablerodecomando.com



“Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes,
que han comprobado que el conocimiento es un bien

Club que crece a medida que se lo comparte.”
‘ | lTablerd’de Comando Pt NoroHocorVge

Clase 6 — Software de analisis y descripcion de puestos por competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Presentacion del software y explicacién de uso
- Ejercicios practicos

* Devolucion y comentarios finales de la Lic. Victoria Schvartzman
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MODULO 3
Seleccién de personal por competencias laborales

Objetivos

Determinar los métodos de evaluacion de competencias en seleccion de personal
Analizar la adecuacion del postulante al puesto de trabajo y a la organizacion
Establecer métodos para predecir el rendimiento laboral futuro del postulante

(B[ e e R [:
(ATEIZ)
e
L=t L it

Agenda y Contenidos

Se proveera a los alumnos de un cuadernillo de trabajos practicos y recursos que ird
desarrollando y presentando al coordinador de acuerdo a como lo vaya elaborando y
siguiendo todos los pasos que requiere un proceso de seleccion.

Clase 1 — La seleccion del personal por competencias laborales

El rol de la organizacion en la empleabilidad de las personas

Los pilares de la empleabilidad

Pasos previos al proceso de seleccion por competencias

Metodologia extendida del proceso de seleccién por competencias laborales

Ejercicio:
Redactar un informe tomando como insumo la informacion contenida en el procesos de
analisis y descripcion de puestos por competencias. Tener una reunion con el jefe de la

posicion a cubrir y, como paso previo, realizar un relevamiento de caracteristicas del
entorno, clima, rasgos de liderazggo, trabajo en equipo.

Si los participantes pertenecen al Programa Corporativo, trabajaran con la informacion de
Su propia organizacion.

Si el participante es Unico, trabajara con la informacion de una organizacion que le
presentard la Lic. Victoria Schvartzman.
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Clase 2 — El proceso de seleccién de personal por competencias laborales

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- La matriz de evaluacion

- El orden de los métodos de evaluacion

- Guia para la eleccién de instrumentos de evaluacion en funcién de la competencia a
evaluar

- Definicién de los instrumentos

Ejercicio:
Establecer los métodos de evaluacion de las personas a seleccionar. Se entregara un

ejemplo de entrevista de eventos conductuales (EEC). Hacer el bosquejo de una
entrevista de eventos conductuales.

Clase 3 — Determinacion del ajuste persona-puesto

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Metodologia para analizar el ajuste persona-puesto y persona-entorno laboral
- Niveles de desarrollo de las competencias

- Andlisis de distancias de perfiles

- Los reportes de seleccion: el reporte grupal y el reporte individual

- Lavalidez del perfil

Ejercicio:
Ejercicio en matriz (en Excel) para analizar el ajuste persona-puesto y persona-entorno
laboral.

Clase 4 — Establecimiento de la validez de la prediccion del desempefio en seleccion de
personal por competencias laborales

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Modelos de cartas para explicar la no aceptacion de una recomendacion
- Modelo de consentimiento informado

- Modelo de carta para entregar a los candidatos no seleccionados

- Ejemplo de cddigo ético de seleccion

- Reporte de seleccion version ejecutiva

- Protocolo de la entrevista

- Profesiograma

- Perfil extendido de competencias

Club Tablero de Comando
Av. Corrientes 5143 - 1°B — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — CP 1414 — Republica Argentina
Tel.: 54-11-4855-1189 — tablero@tablerodecomando.com — mario@vogel.com.ar
www.tablerodecomando.com



que han comprobado que el conocimiento es un bien
Club que crece a medida que se lo comparte.”

‘ | “Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes,
| ITabIero de Comando Po. Wi Hecor Vogel

Ejercicio:

Planificar el proceso de seleccion. Registrar los pasos a seguir, los canales de busqueda
(por lo menos cuatro diferentes), los tiempos estimados, el grado de complejidad, los tipos
de entrevistas y las evaluaciones a implementar. Modelos y redaccién de cartas a utilizar
para diferentes destinatarios.

Clase 5 — Conceptos complementarios a la implementacién de la gestion del talento
humano por competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Cbmo implementar la gestidn del talento humano por competencias
- Andlisis, descripcién, disefio y validacién de puestos en base a competencias
laborales

- Evaluacién del desempefio laboral por competencias
- Formacion y desarrollo por competencias

Ejercicio:
En funcion de lo trabajado en las clases anteriores, preparar un cuestionario con dudas
para la expositora, que seran respondidas en la Ultima clase

Clase 6 — Software de andlisis y descripcion de puestos

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Presentacion del software y explicacién de uso
- Ejercicios précticos

* Devolucion y comentarios finales de la Lic. Victoria Schvartzman
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MODULO 4
Evaluacion del desempefio laboral por competencias

Objetivos

Consensuar los métodos de evaluacion del desempefio por competencias laborales
Disefar y ejecutar la evaluacion por competencias en todos los puestos de la
organizacion

Evaluar el entorno laboral como condicionante del desempefio individual

Gerente

Clientes Proveedores

|
. —
Pares ——» Qiﬁ Colegas

Subordinados

Agenda y Contenidos

Clase 1 — La evaluacion del desempefio basada en competencias laborales

Factores para evaluar el desempefio

Evaluacién de las competencias asociadas a las actividades esenciales por puesto
La teoria del rendimiento contextual

Pasos del proceso de evaluacion por competencias

Ejercicio:
Se construirdn los factores para la evaluacion a través de un proceso de pasos para la

evaluacién de competencias con sus definiciones y descripcion de comportamientos
asociados y valoracion de niveles.

Si los participantes pertenecen al Programa Corporativo, trabajaran con la informacion de
Su propia organizacion.

Si el participante es Unico, trabajara con la informacién de una organizacion que le
presentard la Lic. Victoria Schvartzman.
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Clase 2 — Evaluacion del entorno laboral

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Desempefio individual y de equipos

- Facilitadores y obstaculizadores del desempefio

- Encuesta de entorno laboral

- Encuesta conceptual de competencias

- Escalas conductuales

- Indicadores conductuales

- Perfil conceptual de competencias: autoevaluacion
- Teorias contemporaneas sobre rendimiento laboral

Ejercicio:

Evaluacion de competencias en una matriz (en Excel). Se brindardn modelos de
encuestas de competencias con indicadores conductuales y evaluacion del entorno.

Clase 3 — Evaluacién del desempefio en base a la técnica de Feedback 360 grados
* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Condiciones basicas para implementar una evaluacion de 360 grados
- Técnica de la evaluacion de Feedback 360 grados

- Determinacion de segmentos de la organizacion a evaluar

- Objetivos de los sistemas de evaluacion

- Metodologia de la evaluacion de 360 grados

- Laidentificacién de evaluados e informantes

Ejercicio:

La coordinacién del curso proveera las consignas practicas para seguir, paso a paso, una
Evaluacion 360.

Clase 4 — La evaluacion fiable como insumo de la formacion y el desarrollo

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Correcta interpretacion de los resultados de la evaluacién
Ejercicio:

Consenso, interaccion, entrega parcial de los trabajos realizados por el/los participante/s y
explicacién del software de evaluacion.
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Clase 5 — Conceptos complementarios a la implementacién de la gestion del talento
humano por competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Como implementar la gestion del talento humano por competencias

- Analisis, descripcidn, disefio y validacién de puestos en base a competencias
laborales

- Seleccién de personal por competencias laborales

- Formacion y desarrollo por competencias

Ejercicio:

Consenso, interaccion, entrega parcial de los trabajos realizados por el/los participante/s y
explicacién del software de evaluacion.
Clase 6 — Software de evaluacion del desempefio laboral por competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Presentacion del software y explicacién de uso
- Ejercicios practicos

Ejercicio:
Consenso, interaccion, entrega parcial de los trabajos realizados por el/los participante/s y

explicacién del software de evaluacion.

* Devolucion y comentarios finales de la Lic. Victoria Schvartzman
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MODULO 5
Formacion y desarrollo por competencias

Objetivos

Facilitar la comprension de la relacion existente entre evaluacion y formacion y
desarrollo por competencias laborales

Detectar las competencias necesarias para retroalimentar la evaluacion y planificar
acciones de formacion y desarrollo

Detectar necesidades de formacién y desarrollo

Ofrecer una metodologia especifica para el disefio y la implementacion de planes de
formacion y desarrollo en base a competencias

Cambios
en el
Entorno

La Organizacion y su Estructura

|

- oy

. ™,

Agenday Contenidos

Clase 1 — Gestién por competencias

Conceptos generales sobre competencias

Perspectiva sistémica para la gestién por competencias

¢ Es posible una organizacién sin formacién y desarrollo continuo?

Cultura organizacional, requisito de la formacion y el desarrollo continuo por
competencias

Qué es la formacion y desarrollo continuo por competencias

Ejercicio:

Se entregara un formulario con pasos para el disefio y planificacion de los modulos de
formacion y un formulario de planes individuales de desarrollo.

Si los participantes pertenecen al Programa Corporativo, trabajaran con la informacion de
Su propia organizacion.

Si el participante es Unico, trabajara con la informacion de una organizacion que le
presentard la Lic. Victoria Schvartzman.
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Clase 2 — Formacion por competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- El proceso de formacion continuo por competencias

- Evaluacién de la competencia para la deteccién de brechas

- Laformulacion de objetivos

- El planeamiento del plan anual de formacién

- Implementacion, gestion, seguimiento y evaluacion del plan de formacién y desarrollo
continuo por competencias

Ejercicio:

Continda el trabajo con el formulario con pasos para el disefio y planificacion de los
médulos de formacion y el de planes individuales de desarrollo.

Clase 3 — Desarrollo por competencias
* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Qué es desarrollar competencias

- Gestores de desarrollo

- Planeamiento operacional de los médulos de formacion
- Métodos de desarrollo de personas

- Desarrollo de personas y desarrollo de carreras

Ejercicio:

Continua el trabajo con el formulario con pasos para el disefio y planificacion de los
maodulos de formacion y el de planes individuales de desarrollo.

Clase 4 — Pasos para el disefio y planificacion de los moédulos de formacion

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Planeamiento operacional de los médulos de formacién
- Formulario para el establecimiento de planes individuales de desarrollo
Ejercicio:

Continua el trabajo con el formulario con pasos para el disefio y planificacion de los
maddulos de formacion y el de planes individuales de desarrollo.
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Clase 5 — Conceptos complementarios a la implementacién de la gestion del talento
humano por competencias

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Cbmo implementar la gestidn del talento humano por competencias

- Analisis, descripcidn, disefio y validacién de puestos en base a competencias
laborales

- Seleccién de personal por competencias laborales

- Evaluacién del desempefio laboral por competencias

Ejercicio:

Caso final integrador y presentacion de trabajos.

Clase 6 — Software de identificacién de competencias a desarrollar

* Devolucion y comentarios de la Lic. Victoria Schvartzman respecto de los ejercicios
realizados en la clase anterior.

- Presentacion del software y explicacién de uso
- Ejercicios précticos

* Devolucion y comentarios finales de la Lic. Victoria Schvartzman
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