“Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes,
que han comprobado que el conocimiento es un bien

Club que crece a medida que se lo comparte.”
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Curso préctico

Tablero de Gestion y Control Total
Para crear objetivos e indicadores en cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5

Modalidad: presencial

Este curso practico trata acerca de:

- Como alinear la gestion en todos los niveles de la organizacion

- Cbdmo medir correctamente la gestién

- Como disefiar y construir un indicador de gestién

- Como identificar los indicadores adecuados para evaluar la
gestion

- Cdmo lograr que cada persona involucrada sienta que aporta
valor al proceso de ejecucién de los Planes Estratégico y
Operativo de la organizacién

Durante la capacitacion, se ayudara a los participantes a desarrollar sus mejores
capacidades y se los guiara técnicamente a fin de que logren mejorar las
vinculaciones entre el jefe o gerente y sus subordinados.

Cada profesional creara —con la ayuda de un software desarrollado en Excel- cada
uno de sus objetivos e indicadores, que estaran vinculados automaticamente a los
de su jefe inmediato superior y a los del Plan Estratégico. De ese modo, sabra
como su trabajo diario contribuye al logro del Plan Estratégico.

Los participantes tendran, en todo momento, informacion en forma automatica
acerca de cual es el costo de ejecucién de un objetivo, un plan, una actividad o
una tarea para lograr el foco real en una Gestion por Presupuestos (GPP).

Este enfoque ayuda a desarrollar en la organizacion la cultura de que la ejecucion
del Plan Estratégico es tarea de todos, todos los dias, todo el afio.

El modelo completo se basa en una Gestién por Resultados (GPR) con base en
una Gestion por Presupuestos (GPP).
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Objetivos

1. Alineacion total: Cada participante sabra como alinear sus objetivos e indicadores con
los del personal a su cargo y con los de su superior.

2. Objetivos: Cada participante aprendera la técnica para crear objetivos adecuados para
la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

3. Indicadores: Cada participante conocera la metodologia para crear indicadores
financieros y no financieros que aporten valor para medir lo que realmente se debe, a fin
de evaluar adecuadamente el avance mensual de la gestion.

4. Gestién por Resultados (GPR): Cada participante enfocara toda la gestion en el logro
de resultados medibles y alcanzables.

5. Gestion por Presupuestos (GPP): Cada participante podra saber —en todo momento y
en forma automatica- cual es el costo de ejecucion de un objetivo, un plan, una actividad o
una tarea.

6. Practica intensiva en Excel: Cada participante aprendera a utilizar y practicara con el
software “Tablero de Gestion y Control Total” para crear objetivos e indicadores en
cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5.

Docente

Prof. Mario Héctor Vogel

Fundador y director del Club Tablero de Comando y creador de los sistemas de
gestién y planificacion con base matematica. Director Académico en foros
internacionales, ofrece capacitaciones permanentemente en organizaciones
publicas, universidades, industrias y empresas en distintos paises de América.

Requerimientos

Cada participante debe concurrir con una laptop, para practicar con el software que se le
entregara.

Software

Entregaremos dos programas a cada participante. Uno -sin costo y con licencia de por
vida- que contiene funciones reducidas, ideal para PyMEs. El otro -en formato demo- es
ideal para organizaciones publicas, universidades y grandes empresas. Se trata del
software Tablero de Gestion y Control Total para crear objetivos e indicadores en
cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5. Esta desarrollado en Excel, es compatible
con Office 2007 y 2010 (versiones 32 y 64 bits) y tiene su propio manual de usuario.

Coaching personalizado

Finalizado el curso, cada participante dispondra de 30 (treinta) dias para ampliar sus
consultas o dudas en forma personal con el Prof. Mario Héctor Vogel.
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Agenday contenidos del curso préactico
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1. Sensibilizacion acerca del Tablero de Gestion y Control Total para crear objetivos
e indicadores en cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5.

1.1. La planificacion y el control de la gestion

1.2. El desempefio y su medicion

2. Los indicadores como parte de la gestién
2.1. Caracteristicas de los indicadores

2.1.1. Importancia

2.1.2. Tipos de objetivos

2.2. Pasos para definir un indicador

2.2.1. Metodologia para su construccién

2.3. Escalas y alertas de medicion

2.3.1. Beneficios

3. Taller: Construccion de indicadores

Dia2—-9a 18 hs.

4. Alineamiento para la mejora de resultados de la gestion
4.1. Cémo optimizar la gestién a partir del autocontrol

5. Taller: Elaboracion de un modelo de alineacion y delegacion de objetivos desde
el nivel jerarquico 2 hasta el 5 (adecuado a la organizacion en donde se dicta el curso)

6. Practica en Excel: Construccién completa de un tablero de gestion y control total
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