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Curso préctico

Tablero de Gestion y Control Total
Para crear objetivos e indicadores en cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5

Modalidad: A distancia

Este curso practico trata acerca de:

- Como alinear la gestion en todos los niveles de la organizacion

- Coémo medir correctamente la gestion

- Cbmo disefar y construir un indicador de gestion

- Como identificar los indicadores adecuados para evaluar la
gestion

- Cdmo lograr que cada persona involucrada sienta que aporta
valor al proceso de ejecucion de los Planes Estratégico y
Operativo de la organizacion

Durante la capacitacion, se ayudara a los participantes a desarrollar sus mejores
capacidades y se los guiara técnicamente a fin de que logren mejorar las
vinculaciones entre el jefe o gerente y sus subordinados.

Cada profesional creara —con la ayuda de un software desarrollado en Excel- cada
uno de sus objetivos e indicadores, que estaran vinculados automaticamente a los
de su jefe inmediato superior y a los del Plan Estratégico. De ese modo, sabra
cOmo su trabajo diario contribuye al logro del Plan Estratégico.

Los participantes tendran, en todo momento, informacioén en forma automética
acerca de cual es el costo de ejecucion de un objetivo, un plan, una actividad o
una tarea para lograr el foco real en una Gestion por Presupuestos (GPP).

Este enfoque ayuda a desarrollar en la organizacion la cultura de que la ejecucién
del Plan Estratégico es tarea de todos, todos los dias, todo el afio.

El modelo completo se basa en una Gestidén por Resultados (GPR) con base en
una Gestion por Presupuestos (GPP).
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Objetivos

1. Alineacion total: Cada participante sabra como alinear sus objetivos e indicadores con
los del personal a su cargo y con los de su superior.

2. Objetivos: Cada participante aprenderd la técnica para crear objetivos adecuados para
la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

3. Indicadores: Cada participante conocera la metodologia para crear indicadores
financieros y no financieros que aporten valor para medir lo que realmente se debe, a fin
de evaluar adecuadamente el avance mensual de la gestion.

4. Gestién por Resultados (GPR): Cada participante enfocara toda la gestién en el logro
de resultados medibles y alcanzables.

5. Gestion por Presupuestos (GPP): Cada participante podra saber —en todo momento y
en forma automatica- cual es el costo de ejecucion de un objetivo, un plan, una actividad o
una tarea.

6. Practica intensiva en Excel: Cada participante aprendera a utilizar y practicara con

los dos software que se le entregaran uno sin password y sin licencia que podra utilizar
en cuantas computadoras desee y otro en formato demo Software “Tablero de Gestion y
Control Total” para crear objetivos e indicadores en cascada desde el nivel jerarquico 1
hasta el 5.

Docente

Prof. Mario Héctor Vogel

Fundador y director del Club Tablero de Comando y creador de los sistemas de
gestion y planificacion con base matematica. Director Académico en foros
internacionales, ofrece capacitaciones permanentemente en organizaciones
publicas, universidades, industrias y empresas en distintos paises de América.

Software

Entregaremos dos programas a cada participante. Uno -sin costo y con licencia de por
vida- que contiene funciones reducidas, ideal para PyMEs. El otro -en formato demo- es
ideal para organizaciones publicas, universidades y grandes empresas. Se trata del
software Tablero de Gestidén y Control Total para crear objetivos e indicadores en
cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5. Esta desarrollado en Excel, es compatible
con Office 2007 y 2010 (versiones 32 y 64 bits) y tiene su propio manual de usuario.

Certificado de aprobacion

Cada participante que complete todos los ejercicios en forma satisfactoria recibira un
certificado digital firmado por el Prof. Mario Hector Vogel.
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Coaching personalizado

Finalizado el curso, cada participante dispondra de 30 (treinta) dias para ampliar sus
consultas o dudas en forma personal con el Prof. Mario Héctor Vogel.

Inversion y Formas de Pago

- Programa corporativo: u$s 1170 (mil ciento setenta ddlares). Participan 5, pagan 3.
- Programa personal: u$s 390 (trescientos noventa dolares). Incluye todas las clases.

- Formas de pago: Tarjeta de Crédito, PayPal, giro por Western Union o Transferencia
bancaria.

http://www.tablerodecomando.com/pagonuevo.htm

Otras modalidades

1) Modalidad Presencial: si te interesa que te informemos cuando se realizara un
Seminario Presencial en tu pais, solicita informacion

2) Seminario In Company: si te interesa que dictemos un Seminario en tu organizacion,
solicita presupuesto
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Agenday contenidos

Clase 1

Cada participante realizaréd la presentacion de la organizacion para la cual trabajara
durante el curso, generandole el Tablero de gestion y control total para crear objetivos e
indicadores en cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5.

Clase 2

Devolucion del Prof. Mario Hector Vogel en relacion al contenido del material enviado
por el o los participantes

Sensibilizacion acerca del Tablero de Gestién y Control Total para crear objetivos e
indicadores en cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5.

- La planificacién y el control de la gestion
- El desempefio y su medicion

Ejercicio: Lectura de 3 fuentes académicas que el Prof. Vogel facilitar4 a cada
participante, quienes realizaran un resumen de los principales aspectos vitales y Utiles de
dichas fuentes. Estas seran necesarias para la posterior creacion del Tablero de Gestion y
Control Total para crear objetivos e indicadores en cascada desde el nivel jerarquico 1
hasta el 5.

Clase 3

Devolucion del Prof. Mario Hector Vogel en relacion al contenido del material enviado
por el o los participantes

Los indicadores como parte de la gestién

- Caracteristicas de los indicadores
- Importancia

- Tipos de objetivos

- Pasos para crear un indicador

- Metodologia para su construccion;
- Escalas y alertas de mediciéon

- Beneficios

Ejercicio: Cada participante creard 12 indicadores con sus escalas y alertas de medicion.
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Clase 4

Devolucion del Prof. Mario Hector Vogel en relacion al contenido del material enviado
por el o los participantes

Mejora de resultados de la gestion

- Como optimizar la gestién a partir de la metodologia del autocontrol

Ejercicio: Cada participante debera realizar un modelo de optimizacion de la gestion a
partir de la metodologia de auto control desarrollada en el curso.

Clase 5

Devolucion del Prof. Mario Hector Vogel en relacion al contenido del material enviado
por el o los participantes

Presentacién de un modelo de alineacion y delegacién de objetivos desde el nivel
jerarquico 2 hasta el 5 (adecuado a la organizacion de cada participante)

Ejercicio: Los participantes van a elaborar el modelo de alineacion y delegacién de
objetivos en diferentes niveles jerarquicos.
Clase 6

Devolucion del Prof. Mario Hector Vogel en relacién al contenido del material enviado
por el o los participantes

Practica en Excel: Construccion completa de un tablero de gestién y control total con la
ayuda del software que se les entrega durante el curso.

Indicadar
esiratégico
macro

Indicado
estratégico
UEN -

Indicador
estratégico
operativo

Alta direccion

Indicador
operativo

Indicador
operativo
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Clase final de revisién

Devolucion del Prof. Mario Hector Vogel en relacion al contenido del material enviado
por el o los participantes

En base a esta devolucion, cada participante estard en condiciones aplicar la metodologia
para elaborar y utilizar el Tablero de Gestion y Control Total para crear objetivos e
indicadores en cascada desde el nivel jerarquico 1 hasta el 5.
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TESTIMONIOS DE ALGUNOS PARTICIPANTES DEL CURSO DE INDICADORES

INDICADORES DE GESTION

SEMINARIO- TALLER

{ como crear INDICADORES NO FINANCIEROS
cémo Crear MATEMATICAMENTE un Solo y Unico Indicador Atemporal
para Medir la Mejoria de la Productividad y la Excelencia en la Gestion

Tuvimos el honor de ser convocados por el INTI, Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, que ha recibido el
Premio Nacional a la Calidad.

En esta importante institucion, preocupada por brindar cada vez mas y mejores servicios, brindamos el
Seminario-Taller Como crear Indicadores NO Financieros y Como crear MATEMATICAMENTE un Solo y
Unico Indicador Atemporal para Medir la Mejoria de la Productividad y la Excelencia en la Gestion.

Este es un Seminario durante el cual se trabaja unicamente con los Objetivos de cada Area, Gerencia o
Dependencia y cada participante crea un unico indicador atemporal que resume todos los Indicadores y crea
cada uno de los Indicadores que alimentan al Indicador Unico Atemporal.

Testimonios de algunos Participantes

Ing. Rubén A. Félix
Director de Programa
Fortalecimiento de Centros INTI

Este encuentro supero mis expectativas. La metodologia para crear el
indicador del desemperio de cada programa del INTI me resulté muy buena.

Cont. Oscar Sicari
Jefe de Presupuesto del Programa de
Metrologia, Calidad y Certificacion INTI

La Maraton del Seminario de Indicadores ha superado mis expectativas porque
el indicador para medir el desempefio de mi area me ha resultado ameno,
sencillo y es facilmente aplicable al INT] al igual que el software en Excel que
nos han entregado.

Mas testimonios de Participantes

Lic. César Zunini

Director de Programa de Desarrollo INTI

Considero muy sencilla y ttil en su funcion la metodologia presentada para
crear indicaclores de desemperio de mi programa. Los indicadores no
financieros son muy apropiados para ser implementados en el INT,

Master Carina Pacla Zabala
Asistente Técnica del Programa de Extension INTI

Superd mis expectativas porgue tanto los indicadores de eficacia, eficiencia,
efectividad y productividad como el software en Excel son muy buenos.

Ing. Pedro Carlos Brunetto
Director del Programa de Ensayos y Asistencia Técnica

El software en Excel es de facil manejo y muy amigable. La metodologia para
crear el indicador de desempefio es muy buena.

Lic. Leandro Supin

Desarrollo de Proyectos del Programa de Asistencia Técnica al Estado
El indicador de desempefio me parecio muy dtil y sencillo de aplicar. Los
indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad y productividad son una
herramienta sencilla y muy util para controlar mis actividades.
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INDICADORES DE GESTION

Como construirlos desde la Semantica y la Sintaxis

El Gobierno de la Republica de Honduras, con apoyo del Banco Mundial, tiene en ejecucion el Proyecto de Mejora de la Eficiencia del
Sector Energia (PROMEF).

Con el fin de apoyar el desarrollo de un proceso de Planeacién Estratégica de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), fuimos
contratados para ayudarlos a implementar un sistema de Indicadores de Gestién.

Ing. Venancio Miguel Osorio Fuentes Ing. José Francisco Caliz Econ. Reinaldo Rojas
Unidad Técnica Jefe de Divisian Informatica Jefe de Planeamiento Econémico
ver video testimonial ver video testimonial ver video testimonial

Ing. Rolando Rodriguez rueda Master Ing. César A. Martinez Ing. Alex Diaz

Jefe de Mantenimiento y Obras Civiles Jefe de Sistemas de Informacién

"A través de una metodologia de "Excelente método. Claro y efectivo. Nos "A través de una construccion semantica y
construccion semantica y sintactica, el ayudd a definir exactamente como crear los  sintactica, pudimos elaborar indicadores de
seminario nos facilitd la redaccion de Indicadores No Financieros.™ manera logica, amplia y clara. El seminario
indicadores que contienen toda la redirecciona lo no medible a medible, con
informacién necesaria. Esta es una forma conceptos bien ejemplificadores,

practica de redactar muy bien un indicador. congruentes y una metodologia clara.”

El seminario es muy practico.”

Lic. Emilio Alexander Avilés Santos Cont. José Moisés Quan Ing. Aldo David Molina
Departamento de Recursos Humanos Jefe de Departamento Jefe de la Unidad de Control de Pérdidas
ver video testimonial ver video testimonial ver video testimonial
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INDICADORES DE GESTION NO FINANCIEROS

Metodologia para crear Indicadores NO Financieros

Universidad Catélica Santa Maria de Arequipa - Pera
Rector: Dr. Abel Tapia Fernandez

Vicerrector Académico: Dr. Manuel Vazquez Huerta
Vicerrector Administrativo: Dr. Gaspar del Carpio Rodriguez
Expositor: Prof. Mario Héctor Vogel

. Economista Marianela Corrales
"Por primera vez realmente sé como medir conceptos abstractos.
El Seminario presento una nueva forma de analisis. Superc mis
expectativas.”

i

El Error: Medir Horas de Capacitacion es lo mismo que medir Horas Nalga

En 9 de cada 10 Organismos Publicos, Universidades, Empresas e Industrias acostumbran a medir Capacitacion con el Indicador
Horas de Capacitacion. Pero eso no es serio, ya que no es Util para medir lo que ingresa en la Organizacion

En este Seminario interactivo de 16 horas, los participantes conocieron una metodologia en 4 pasos que les permitid aprender a
crear indicadores serios para medir sensatamente lo que realmente se necesita medir.

x Departamento de Sistemas de la Universidad

) Ing. Richard Fuentes Portugal

"En el Seminario Indicadores de Gestion aprendi como medir algo que, en teoria, es inmedible. Nos aportd una
metodologia para definir algo abstracto en algo medible.” ver video testimonial

Jefe de la Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion

Dr. César Caceres Zarate

"Este Seminario superd mis expectativas, porque me ha permitido medir lo intangible a partir de indicadores
cualitativos del area de autoevaluacion y acreditacion.” ver video testimonial

Departamento de Sistemas de la Universidad

Ing. Wilson Javier Basurco Cré

"El Seminario Indicadores de Gestion me ha permitido cuantificar vaniables que son intangibles. La metodologia se
adecua a los objetivos cualitativos no cuantificables, que ahora son medibles.” ver video testimonial

Comision de Planeamiento de la Facultad de Obstetricia y Puericultura

Dra. Jannet Escobedo Vargas

"El Seminario Indicadores de Gestion superd mis expectativas porgue es una metodologia clara y didactica.”
ver video testimonial

Contador General de la Universidad

Dr. Norman Guillermo Lezano Zuniga

"Considero que el Seminario Indicadores NO financieros ha superado mis expectativas. Lo vamos a utilizar en toda
la Universidad.” ver video testimonial

Docente, Economista y Abogado

Dr. Saulo Yenski Peralta

"El Seminario ha ayudado a valorar variables dificiles de cuantificar, variables cualitativas. Hemos wisto ahora otro
enfoque bastante Util." ver video testimonial
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Prof. Mario Héctor Vogel

Meédicos e Indicadores NO financieros

Fuimos convocados por Asociart ART, una de las mas importantes Aseguradoras de Riesgos del Trabajo de
Argentina, para formar a sus médicos y profesionales de la salud en la creacion de indicadores no financieros.

Accede gratis a la pre

Héctor Vogel en este seminario-taller.

Quiero la presentacion

B

3\

Nuevos conocimientos

Dr. Claudio Taboadela
Gerente Médico

‘La metodologia presentada
para redactar objetivos
generales, operativos y de
aprendizaje me brindd
nueves conocimientos.”

Me aporto utilidad

Dr. Hugo Battistoni
Jefe Médico Regional
"El seminario de superé mis
expectativas porgue me
aporta utilidad para poder
cumplir y medir objetivos.”

ntacion en PowerPoint utilizada por el Prof. Mario

;Por qué el seminario superé las expectativas de los participantes?

Herramientas utiles

Raul Pablo Prado

Jefe Nac.de Prestaciones
"El seminario me aportd un
bagaje de nuevos
conocimientos para
determinar cuales son los
indicadores vitales.”

e
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Nuevos conocimientos

Dr. Daniel Romero Ares
Jefe Médico Nacional
“El seminario me dio
herramientas dtiles para mi
gestion y me permitio crear
indicadores utiles en las
diferentes areas a mi cargo.
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