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Seminario-Taller

COMO LOGRAR LA ACREDITACION
UNIVERSITARIA CON RIGOR CIENTIFICO

Modalidad: presencial

Creacion del Sistema de Gestién de Calidad para la Acreditacién de una Universidad
tomando como elemento central al modelo Balanced Scorecard — Tablero de Comando

Dirigido a CONSULTORES que deseen ayudar a Universidades a lograr su Acreditacion
DOCENTES y PROFESIONALES que, desde su Universidad,
quieran lograr la Acreditacion de la misma

Capacitador
Magister Ingeniero Roman Eduardo Soria Velasco

Director de la Unidad de Planificacion y Evaluacion; miembro del Comité de Evaluacién Externa
en la Universidad Agraria del Ecuador; miembro del Equipo N° 7 CONESUP para la
Determinacion Juridica y Académica de las Universidades Mandato 14; Asesor en Planificacion
Estratégica y Evaluacion en la Universidad Estatal Amazonica, Universidad Sur de Manabi,
Técnica de Manabi.

Objetivos

Entender la logica sistémica de 8 (ocho) pasos y todos los elementos y herramientas
involucrados en la concepcién y creacion del Sistema de Gestion para la Acreditacion de una
Universidad tomando como elemento central al modelo Balanced Scorecard — Tablero de
Comando.

Experiencia del Expositor et

“‘_‘i'/: a :.\.I

El Magister Ing. Roman Soria V. fue uno de los lideres del proceso de
Acreditacion de su Universidad, La Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ), y ha obtenido la acreditacién institucional bajo los
parametros establecidos por el anterior Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacién (CONEA).
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Como se desarrolla el curso

El curso es Presencial y se desarrolla en 2 (dos) jornadas de 8 (ocho) hs. cada una. Seran en

total 16 hs. de clases tedrico-practicas:

- Los participantes trabajaran en base a la informacién disponible en su Universidad para
disefar las tareas criticas en la metodologia propuesta

- Las tareas se presentaran a la clase y al Ing. Roman Soria.

- Se obtendrén conclusiones en cada clase.

- Las clases seran de 9 a 18 hs. durante dos dias seguidos.

Benchmarking
Finalizado el Curso, cada participante accedera a la informacién presentada por otros

participantes en base al caso que cada uno presente, con el fin de enriquecerse a través del
Benchmarking.

Coaching personalizado
Finalizado el Seminario, cada participante dispondra de 60 (sesenta) dias para ampliar sus

consultas o dudas en forma personal con el Ing. Soria.

Software

Se sugiere asistir al seminario-taller con una Laptop para poder participar de los talleres y
ejercicios practicos.
Concurrir ademas con:

-Traer la Vision, Misién y Valores de una Universidad

Cada participante dispondra del software para poder trabajar las distintas tematicas del
Seminario-Taller. El programa esta desarrollados en Excel, tienen su propio manual de uso y se
entregara una demo por participante. Por eso es importante asistir con laptop.
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Agenday Contenidos
DIA1-9.00a11.00 hs.

Clase 1: INTRODUCCION - La acreditacion universitaria orientada al mejoramiento institucional

1. Objetivo: Analizar los sistemas de Acreditacion y su influencia sobre la mejora continua de
las instituciones de educacién superior

2. Contenido:
- Marco legal de la Educacién Superior, normatividad y modalidades de acreditacién
- Los procesos de autoevaluacién y evaluacién externa como insumo fundamental de la
acreditacion
- Criterios para la acreditacion
- Organizacion del proceso de acreditacion
- Procedimientos, fuentes e instrumentos para la acreditacion
- Elaboracién del informe para la acreditacién
- Modalidades del dictamen de acreditacion
- Consecuencias del proceso de acreditacion

3. Competencias a lograr: los participantes, luego de este médulo, habran aprendido a:

- Identificar los aspectos generales y el marco conceptual de la Acreditacion para impulsar la
mejora continua

- Proponer mejoras para el sistema de Acreditacion

4. Ejercicio: Investigar y describir en detalle todas las caracteristicas del sistema de
acreditacion que impulsan la mejora continua en las universidades. Establecer diferencias
sustanciales con el sistema peruano.
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DIA1-11.15a13.00 hs.

Clase 2: EL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL SEGUN EL SISTEMA DE
ACREDITACION

1. Objetivo: Profundizar el conocimiento practico de los procedimientos para la autoevaluacién
y evaluacion externa con dos sistemas de acreditacion: uno cualitativo y otro cuantitativo

2. Contenido:
- Organizacion del proceso de autoevaluacion
- Procedimientos e instrumentos para la autoevaluacion
- Valoracién y ponderacién en la autoevaluacion
- Técnicas e Instrumentos para construir informacién
- Elaboracién del informe de autoevaluacion
- Socializacion y legitimacion institucional del informe de autoevaluacién

3. Competencias a lograr: los participantes, luego de este médulo, habran aprendido a:
- Organizar la Autoevaluacion para dos sistemas de acreditacidon: uno cualitativo y otro
cuantitativo

5. Ejercicio: Utilizar una solucién informatica para obtener la valoracion individual de los
indicadores y calcular la valoracion institucional.

PROCESO PARA EVALUAR

EVALUADOR EMITIR JUICIOS DE CRITERIOS
Propdsitos VALOR Estandares

EVIDENCIAS
Indicadores
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DIA 1 - 14.00 a 15.30 hs.
Clase 3: LA AUTOEVALUACION PARA EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Objetivo: Analizar los resultados de la autoevaluacion para la identificacién de fortalezas y
debilidades; los procesos, el disefio de objetivos de calidad; los Objetivos Estratégicos, y
revisar la Misidn y Vision Institucionales.

2. Contenido:
Identificacion de fortalezas y debilidades de los procesos;
Objetivos y Paliticas de Calidad
Objetivos Estratégicos
Redefinicion de Vision y Mision
3. Competencias a lograr: los participantes, luego de este modulo, habran aprendido a:
- Redefinir Misién, Vision, Valores y Objetivos Estratégicos Universitarios, en funcion del
analisis estratégico basado en la autoevaluacién

4. Ejercicio: Valorar la Mision y Vision Institucionales frente a los resultados de la
Autoevaluacion.

LA RUTA DE LA TRANSFORMACION
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DIA 1 - 15.30 a 18.00 hs.

Clase 4: LA GESTION POR PROCESOS

1. Objetivo: Fundamentar la utilizacién de la Gestion por Procesos para impulsar la mejora
continua
2. Contenido:

- Los productos que debe entregar la universidad a la sociedad

- La cadena de valor de los macro-procesos universitarios

- Los macro-procesos y el modelo de gestion universitario

- Manual de Procedimientos

- Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos

3. Competencias a lograr: los participantes, luego de este médulo, habran aprendido a:
- Proponer una estructura organizacional por procesos para la universidad

4. Ejercicio: Disefiar la Cadena de Valor para la universidad y proponer una estructura
organizacional por procesos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ACADEMICO, DE INVESTIGACION,
VINCULACION ¥ GESTION UNIVERSITARIA DE LA UTEQ

GESTION ESTRATEGICA ACADEMICA, DE INVESTIGACION, VINCULACION ¥
GESTION UNMIVERSITARIA DE LA UTEQ

DIRECCIOMAMIENTO DE LA GESTION ACADEMICA, DE [NVESTIGACION,
VINCULACIONY GESTION UNIVERSITARIA DE LA UTEQ
SISTEMA NACIONAL DE

EDUCACION SUPERIOR SISTEMA NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR
SISTEMA NACIONAL DE
PLANIFICACION A SISTEMA MACIONAL DE
INVE STIGACION - PLANIFICACION
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EVALUACION OPERATIVA
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DIA 2 -9.00 a 11.00 hs.

Clase 5: PLANEACION ESTRATEGICA

1. Objetivo: Describir las caracteristicas y pasos de la Planeacién Estratégica utilizando el
FODA matematico y el Balanced Scorecard

2. Contenido:
- Diagnostico Institucional
- FODA Matematico
- Objetivos Estratégicos y su alineacion con la sociedad
- Mapa Estratégico y Tablero de Comando
- Seguimiento al Plan

3. Competencias a lograr: los participantes, luego de este médulo, habran aprendido a:
- utilizar las herramientas del FODA matematico, BSC - Tablero de Comando para
desarrollar un Plan Estratégico Orientado a la Acreditacion.

4. Ejercicio: Disefiar metas para uno de los objetivos operativos del tablero de comando

Légica Natural de Causa y Efecto

Svmnetics

Para conducir a

FORMAR PROFESIONALES QUE
CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO ECON-SOCIAL

'PROCES0S

. INTERNOS -
: ‘Necesarias para proveer
beneficios

dUnicos para los clientes...

L)

Para construir las
capacidades
estratégicas...

CAPC . ORGAN
IZACICHAL

ADMINSTRACION DE RECURSOS

Dotar a nuestra Gente...
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Clase 6: DESPLIEGUE OPERATIVO- ELABORACION DE PROYECTOS

1. Objetivo: Organizar, mediante talleres, la elaboracion de proyectos con la Metodologia del
marco logico, para Alinear la Universidad

2. Contenido:
- Los proyectos de inversion: Sociales, Investigativos, Académicos y Habilitantes de Apoyo a
la Gestidn segun el marco légico
- Asignacion de carga horaria y dedicacién a docentes e investigadores en funcion de su
Plan anual de trabajo

3. Competencias a lograr: los participantes, luego de este médulo, habran aprendido a:
-Aplicar mecanismos para involucrar en la Estrategia a profesores, directores y otras
instancias para que apunten en la misma direccion

4. Ejercicio: Disefiar un Seminario Taller para Alinear los Proyectos de inversién, a los objetivos
del Plan Estratégico Institucional

UNIVERSIDADTECNICAESTATAL DE QUEVEDQ

PLAN DE TRABAIO DOCENTE

SEMESTRE:

FECHA:

1. Informacién General

Lea cuidadosamente el instructivo antes de diligenciar el formato

UNIDAD:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL DOCENTE:

Categoria docente: |Auxi|iar| |Agregad0| |Principa| | |

Tipo de Vinculacién:| Titular | |Ocasiona|| |Invitado/Honorario | |Dedicacién: Tiempo Completo| |Medio Tlempol |T|empo Parcial | |Horas| |
2. Actividades de Docencia

Identificacion de la actividad Fac|Esc|Carr.[Afio | Horas semana Total horas
Clave Unidad de Aprendizaje/ Asignatura/ Médulo/Otras Actividades Presenc|Tutorias|Semanales [Semestrales

3. Actividades de Investigacion

Identificacion del proyecto Responsabilidad Total horas

Semanales |Semestrales

4. Actividades de Vinculacién con la Colectividad

Identificacion de la actividad Responsabilidad| Programa o Beneficiario Total horas
Semanales |Semestrales

5. Actividades de Gestion Universitaria

Identificacion de la actividad Responsabilidad Area Total horas
Semanales |Semestrales

DOCENTE JEFE INMEDIATO SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA
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DIA 2 — 14.00 a 16.00 hs.

Clase 7: VINCULAR LOS PLANES Y PROCESOS A LOS PRESUPUESTOS

1. Objetivo: Describir estrategias y pasos para vincular los planes y procesos a los
presupuestos

2. Contenido:
- Planeacion operativa y relacion con presupuestos anuales
- Valoracién de Objetivos Operativos, Acciones y Tareas con Actividades, Programas y
Presupuestos
- Modelo para estimar costos y determinar items o unidades de compras

3. Competencias a lograr: los participantes, luego de este médulo, habran aprendido a:
- Convertir la Estrategia Organizacional en términos operativos a través de modelos de
procesos
- Describir las caracteristicas de planes financieros basados en inductores de desempefio

4. Ejercicio: Crear Programas presupuestarios asignados a los objetivos estratégicos.

PLANIFICACION PRESUPUESTO
Ambito Institucional Ambﬂg Presu pu esto
Ambito Nacional Base |, .. .. |, ..
Leqal Mision | Vision
Dbjetivos del Plan . ..
Najcional o 94— | Obj. Estratégicos
Desarrollo l
PROGRAMAS
Obj. Operativos |} [ \ 4
| Metas | N Proyectos
| Irdicadares

1 ¥

a  Actividades —]

ltem, geografico,
funcion

Acciones

Club Tablero de Comando
Av. Corrientes 5143 - 1°B — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — CP 1414 — Republica Argentina
Tel.: 54-11-4855-1189 — tablero@tablerodecomando.com — mario@vogel.com.ar
www.tablerodecomando.com



“Compartir &) conocimiento es una accion de seres inteligentes,
que han comprobado gue el conacimiento en un bien

crarca a medids que sa lo comparte,
que ! !
creceam mparte,

s Gt 9% W G

Prof. Maria Hector Vogel

DIA 2 - 16.00 a 17.00 hs.

Clase 8: MONITOREO Y APRENDIZAJE CONTINUO MEDIANTE LA EVALUACION DE
DESEMPENO

1. Objetivo: Presentar alternativas para el Monitoreo y Aprendizaje Continuo mediante la
evaluacién de desempefio

2. Contenido:

Seguimiento y control de Proyectos

Evaluacion del Plan Anual del Docente

Evaluacién desempefio a funcionarios

Seguimiento y control gestion Tactica: Evaluacion Plan Anual
Gestion de Riesgo

3. Competencias a lograr: los participantes, luego de este mddulo, habran aprendido a:
- Conocer los tipos y caracteristicas de reuniones de revision estratégica y operativa
- Promover actividades de gestion de iniciativas estratégicas y riesgos asociados a su no
Cumplimiento

4. Ejercicio: Plantear un cronograma anual de revisiones estratégicas y operativas, incluyendo
objetivos, participantes, agenda tipo, etc., para la universidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS

Hombre 4074

Sexo Mujer 5158
Subtotal 9232
Menores de 15 afios
De 15 a 29 afios 7.428,00

Etario De 30 a 64 afios 1.800,00
de 65y méas 4,00
Subtotal 9.232,00
Fisica 16,00
Psicoldgica =

Discapacidades Men_tgl 2
Auditiva 2,00
Visual 26,00
Subtotal 44,00
Indigenas 35,00
Mestizos 7.864,00
Blancos 265,00

Pueblos y Nacionalidades |Afroamericanos 444,00
Montubios 564,00
Otros 60,00
Subtotal 9.232,00
Ecuato. En el extranjero

Mouvilidad Extranje. En el Ecuador 5,00
Subtotal 5,00
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DIA 2 - 17.00 a 18.00 hs.
Clase 9: AUTOEVALUACION, COEVALUACION Y HETEROEVALUACION

1. Objetivo: Describir las caracteristicas de la autoevaluacion, co evaluacion y hetero
evaluacién aplicada a docentes

2. Contenido:
- Modelo evaluacion desempefio a docentes e investigadores

3. Competencias a lograr: el participante, luego de este médulo, habra aprendido a:
- Establecer mecanismos para evaluar a docentes y funcionarios de la universidad

4. Ejercicio:
- Aplicar un modelo de evaluacién compleja con los participantes del curso.

£
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TESTIMONIOS DE ALGUNOS PROFESIONALES QUE YA PARTICIPARON EN
NUESTROS CURSOS Y SEMINARIOS “COMO ACREDITAR UNA UNIVERSIDAD”

PLANEACION PARA LA
EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA

Seminario-Taller en la ANR (Asamblea Nacional de Rectores) - Lima - Perd

para ayudar a EVAluar y Acreditar Universidades

Estos son algunas testimonios de quienes recibieron tan impartante apoyo didactico:

Vicerrector Administrativo

Universidad MNacional del Centro de Peru

Dr. Carlos Pristo Campos

Me ha resulfado de alfa Wilidad. La presentacion de la estructura de una Universidad para su

acreditacion me resulfara Uil para sistematizar la informacion en mi Universidad. El Seminario avuda a
mejorar los modelos para lograr la Acrediftacion”.

Vicerrector Académico

Universidad Nacional del Centro de Peru

Dr. Jorge Castro Bedrifiana

‘Me resuitaron de affo inferés los aspecios de indicadores v su Evaluacion a fravés del Balanced

Scorecard. Nos dan las bases para disefiar nuestro proceso de Planificacion Estrategica v reformar los
procesos de nuestra Universidad”.

Decana de la Facultad de Medicina Humana

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Dra. Blanca Santos Falla Aldama

"El Seminario nos ha dado las herramientas necesarias para poder evaluar v acreditar. me reswlfd muy

dtil el direccionamiento estratégico de una Universidad. oy a aplicario en mi Facuifad, para lograr la
aufoevaluacion v la acreditacion”.

Asesor de la Universidad Ricardo Palma
Dr. Osvaldo Vallejos Agreda
"El Seminario es inferesante porgue aporta Rigor Clientifico. Los conocimienfos me ayudaran a asesorar

a mi Universidad v a ofras Instifuciones del sisterna educativo. Es un Seminario con gran versatilidad v
acopio de expetiencias”

Directora de Planificacion y Presupuestos

Universidad José Antonio Paez (venezuela)

Ing. Gladys Armas

"El material presentado en el Seminario es muy completo. Todo lo ofrecido se cumplic. El material v la

exposicion han sido excelenfes y, dentro def confexto universitario, me servira para iniciar ef proceso de
acredifacion de la Universidad donde laboro. Excelente frabajo”

Puedes ver mas testimonios en: http://www.tablerodecomando.com/seminarios/planeacion-
acreditacion-universitaria.htm
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