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Seminario internacional 

Cómo elaborar un Plan Estratégico con base matemática y rigor científico 
Módulo: Business Model Canvas (Innovar y mejorar la creación de estrategias y los 
resultados de una organización aplicando método científico) 

 

 
 

Business Model Canvas es una herramienta de innovación y creación de estrategias que 
-por medio de un lienzo integrado por 9 bloques- permite diseñar, visualizar, evaluar y 
modificar el modelo de negocio más idóneo para cada organización. Facilita documentar 
con evidencias y pruebas concretas las hipótesis sobre las que se basa el modelo actual 
de negocio o innovar en la creación de un nuevo modelo estratégico que permita clarificar 
las actuales incertidumbres y dudas en relación con: 
 

- El proceso de desarrollo de futuros productos y servicios para no perder o reducir 
competitividad. 

- El proceso de definir estratégicamente nuevas necesidades y requerimientos de 
los clientes en un mundo donde hay sobresaturación de productos y servicios y 
múltiples alternativas de acceder a ellos en forma directa a través de Internet, lo 
cual podría provocar -en corto plazo- pérdidas de clientes actuales. 

- El proceso de definir el modelo de negocio financiero de la organización, ya que 
hoy -más que nunca- se necesita un modelo estratégico para dar orientaciones a 
los aspectos financieros para evitar reducir el Valor Económico Agregado (EVA) y 
el Retorno de la Inversión (ROI). 

 

 

Sabemos que un director o un gerente difícilmente hoy acepte 
gerenciar la incertidumbre a ciegas. 
 
Tanto un Director como un Gerente -al igual que el comandante de 
un avión o el capitán de un barco- necesitan conocer 
anticipadamente múltiples alternativas para tomar decisiones y 
lograr resultados deseados en un mundo turbulento, inestable e 
incierto. 

 
Para ayudar a los profesionales a mejorar la calidad de la toma de decisiones, el Busines 
Model Canvas aplica el método científico, que ayuda y guía en el proceso de obtener 
pruebas o evidencias concretas que validen cada una de las hipótesis. 
  
De este modo, se abandona el método tradicional que hoy se emplea de aceptar 
solamente la palabra de otros profesionales, basada solo en su intuición o en su 
experiencia (aunque opinen actuando de buena fe, pero sin poder validar con evidencias 
o pruebas la razón de sus dichos). 
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Es difícil imaginar que el comandante de una nave, en lugar de tener información validada 
acerca del estado del tiempo, se deje llevar en pleno vuelo por la palabra de su co-piloto 
“Tranquilo, Comandante, que vamos a tener buen tiempo”. 
  
También es difícil imaginar a un Gerente General que se deje llevar por la palabra de su 
Gerente de Ventas “Tranquilo, Director, vamos a tener un buen ejercicio”. 
 
 

Método científico 
 

 
 
Este método ayuda a los científicos a encontrar hechos que le permiten alcanzar 
conocimientos objetivos y validados.  
 
Aplicamos el mismo método en el Busines Model Canvas para ayudar a los 
profesionales a encontrar hechos que les permiten alcanzar conocimientos objetivos y 
validados para elaborar su modelo o estrategia de negocio. 
 
 

Las grandes organizaciones utilizan Busines Model Canvas 
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Cada vez más y más organizaciones lo aplican: 
 

 
 
 
Business Model Canvas 
 
Las grandes organizaciones públicas y privadas aplican Busines Model Canvas porque 
les  ayuda a diseñar  e innovar sobre el modelo de negocio de forma visual, lo cual lo 
convierte en una estupenda herramienta para conceptualizar el modelo de negocio de 
una empresa o la estrategia de una institución y en el punto de partida para diseñar 
nuevos escenarios y modelos. 
 
Se trata de una herramienta que permite detectar sistemáticamente los elementos  
que generan ganancias y aportan valor al negocio. 
 
Business Model Canvas también permite detectar sistemáticamente los elementos que 
generan pérdidas de valor al negocio. 
 
A medida que pasan los años, algunas empresas van generando agujeros por los cuales  
se generan pérdidas de valor al negocio, que no siempre son detectadas contablemente  
en sus balances. 
 
Pero al aplicar el Business Model Canvas, cada una de estas pérdidas se convierte en 
un agujero visible a los ojos de los directores y gerentes. Esto permite solucionar esas 
situaciones para mejorar los resultados y la rentabilidad de la organización. 
 
Los elementos que generan ganancias y aportan valor o pérdidas se encuentran en cada 
uno de los  9 módulos o bloques del Canvas: 
 

1. Segmentos de clientes 
2. Propuestas de valor 
3. Canales 
4. Relación con el cliente 
5. Fuentes de ingresos 
6. Recursos claves 
7. Actividades claves 
8. Asociaciones claves 
9. Estructura de costos 
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Por eso, ésta es una metodología muy útil para desgranar a fondo el modelo de negocio, 
aprovechar el momento de su aplicación para cuestionar el modelo actual y, obviamente, 
mejorarlo. 

 

 
  
El Busines Model Canvas se complementa con la Prospectiva Estratégica 
Simplificada. Para cada una de las hipótesis que ha sido probada y de la que existen 
evidencias o pruebas de su validación, se crean objetivos que serán insertados en el 
modelo de Prospectiva Estratégica para la posterior elaboración del Plan Estratégico. Se 
reducen así los riesgos de incumplimiento de ejecución del Plan. 
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Objetivos del seminario 
 
Los participantes lograrán saber qué es el Business Model Canvas, cómo se utiliza y 
cuáles son cada uno de sus componentes 
 

 
 
Definirán el grupo de stakeholders que rodea a su organización para crear alianzas 
estratégicas. 
 

 
 
Conocerán qué son los mapas de empatía para investigar las necesidades y 
requerimientos de sus clientes. 
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Aprenderán a crear el mapa de la experiencia del cliente. 

 
 
Analizarán los trabajos, frustraciones y alegrías de sus clientes. 
 

 
 
Aplicarán la metodología del Océano Azul. Correlacionarán el impacto de la aplicación 
del modelo de gestión presentado a lo largo del programa sobre la valoración financiera 
de la empresa y crearán la propuesta de valor desde el punto de vista del cliente. 
 

 
 
Crearan el Canvas con los 9 bloques. 
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El Prof. Mario Héctor Vogel, personalmente, logrará introducir en los participantes la 
pasión por la innovación como fuente de creación de valor a través de un proceso 
sistemático y formal para el diseño de nuevos modelos de negocios. 
 
 

Producto final 
 
Los participantes habrán aprendido qué es y para qué es útil el Business Model Canvas, 
habrán practicado su construcción en los 9 bloques y utilizarán el software de la 
metodología, quedando en condiciones de poder implementarlo en su organización con 
un coaching personalizado -sin costo adicional- por 30 días. 
 
 

La metodología 
 
La formación que brindaré utilizará como eje conductor la metodología del Business 
Model Canvas elaborada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur para ayudar a los 
participantes a dimensionar su importancia en las decisiones estratégicas y mitigar los 
riesgos asociados a la creación de valor. 
 
Toda la formación se realizará en base a un enfoque práctico orientado a crear y 
desarrollar criterios para ayudarles a mejorar aún más la calidad de la toma de decisiones 
de negocios. 
 
La metodología Business Model Canvas presentará a cada participante un modelo 
innovador que transformará profundamente las relaciones tradicionales entre la empresa y 
los clientes. 
 
Quienes participen de las jornadas van a identificar y comprender nuevos modelos 
sostenibles que aprovechan el potencial de los últimos avances tecnológicos que permiten 
explorar nuevos conceptos y oportunidades empresariales. 
 
Uno de los beneficios principales de esta metodología es que permite identificar lagunas 
en el sector del servicio al cliente, partiendo de un nuevo concepto en el modo de estudiar 
sus verdaderas necesidades y crear así nuevos modelos de negocio para satisfacerlas. 
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Business Model Canvas permite innovar en el modo de localizar las diferencias 
estratégicas que permitan crear verdaderas ventajas competitivas. 
 
Fundamentalmente, ayuda a aumentar el rendimiento de una organización y mejorar su 
competitividad. 
 
  

Investigación previa 
 
Antes del seminario, cada participante realizará una investigación orientada a recabar 
información acerca del contenido de los 9 nueve módulos del modelo Business Model 
Canvas. Esta investigación podrá realizarla respondiendo a una serie de preguntas que se 
les enviará por e-mail. 
 
 

Agenda del seminario presencial 
 
Día: 1  
Horario: 9 a 18 hs.  
 

 Sensibilización acerca de Business Model Canvas 
 Presentación de casos reales de grupos económicos, holdings y empresas que 

aplican Business Model Canvas en Latinoamérica. 
 Taller práctico de los 5 aspectos vitales: 

- Canvas o Lienzo: 
 Definición del modelo de negocio 
 Presentación y elaboración de los 9 módulos 
 Plantilla para el lienzo del modelo estratégico 

- Patrones: 
 Desagregación del modelo de negocio 
 The long tail: la cola larga del modelo de negocio innovador 
 Plataforma  

- Diseño: 
 Pensamiento visual 
 Creación de prototipos 
 Escenarios 

- Estrategia: 
 Entorno del modelo de negocio 
 Evaluación de modelos de negocio 
 Océano azul: estrategia vinculada al Business Model Canvas 

- Proceso: 
 Metodología para el diseño del proceso paso a paso 

 
Día: 2  
Horario: 9 a 18 hs. 
 

 Creación del Business Model Canvas con sus 9 bloques 
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Coaching personalizado 
 
Finalizado el seminario, cada participante dispondrá de un servicio personalizado de 
coaching que ofrecerá el Prof. Mario Héctor Vogel durante los 30 días posteriores. Podrá 
enviar sus preguntas y ejercicios que realice en su organización. 
 
 

 
 

Compromiso 
 
Quienes conocen al Prof. Vogel, saben que se compromete, desarrolla y cumple con 
todos los puntos del programa. 
 
Como parte de ese compromiso, entregará a cada participante la presentación en 
PowerPoint de todos los conceptos expuestos, además del software (con licencia de por 
vida) para poner en marcha la metodología y practicar durante el seminario cada aspecto 
presentado. 
 
 

Requisitos 
 
Sugerimos que cada participante asista con una laptop para poder hacer los ejercicios y 
practicar intensivamente durante el seminario todos los pasos de la metodología. 
 
 
Fecha: 17 al 20 de marzo de 2016 
Horario: 8 horas diarias durante 2 días, con un total de 16 horas. 
 
 
Material: 
 

- PowerPoint: cada participante tendrá una copia de la presentación utilizada 
durante el seminario 

- Libro: cada participante accederá al libro Teoría General de los Sistemas 
- Software: cada participante recibirá una licencia sin costo alguno del software 

Business Model Canvas, para cuyo uso no se necesita formación avanzada en 
matemática 

- Foro de expertos en Planeación Estratégica: todos los participantes recibirán una 
invitación para registrarse sin costo alguno en el Foro de Expertos en Planeación 
Estratégica del Club Tablero de Comando (valor de inscripción u$s 200)  
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TESTIMONIOS DE ALGUNOS PROFESIONALES QUE YA PARTICIPARON EN 

NUESTRO CURSO Y SEMINARIO “BUSINESS MODEL CANVAS” 
 
 

 

 
 



 

 
Club Tablero de Comando 

Av. Corrientes 5143 - 1°B – Ciudad Autónoma de Buenos Aires – CP 1414 – República Argentina 
Tel.: 54-11-4855-1189 – tablero@tablerodecomando.com – mario@vogel.com.ar 

www.tablerodecomando.com 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
Club Tablero de Comando 

Av. Corrientes 5143 - 1°B – Ciudad Autónoma de Buenos Aires – CP 1414 – República Argentina 
Tel.: 54-11-4855-1189 – tablero@tablerodecomando.com – mario@vogel.com.ar 

www.tablerodecomando.com 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Club Tablero de Comando 

Av. Corrientes 5143 - 1°B – Ciudad Autónoma de Buenos Aires – CP 1414 – República Argentina 
Tel.: 54-11-4855-1189 – tablero@tablerodecomando.com – mario@vogel.com.ar 

www.tablerodecomando.com 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 
Club Tablero de Comando 

Av. Corrientes 5143 - 1°B – Ciudad Autónoma de Buenos Aires – CP 1414 – República Argentina 
Tel.: 54-11-4855-1189 – tablero@tablerodecomando.com – mario@vogel.com.ar 

www.tablerodecomando.com 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Club Tablero de Comando 

Av. Corrientes 5143 - 1°B – Ciudad Autónoma de Buenos Aires – CP 1414 – República Argentina 
Tel.: 54-11-4855-1189 – tablero@tablerodecomando.com – mario@vogel.com.ar 

www.tablerodecomando.com 

 
 
 

Parte de la amplia experiencia del Prof. Mario Héctor Vogel como consultor 
 
 
1. Experiencia en instituciones públicas 
 
Fuerza Aérea del Perú 
http://www.tablero-decomando.com/taller/fap-peru.htm 

 

Gobernación del Huila – Colombia  
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/planeacion-estrategica-huila.htm  
 

CODELCO Cobre – Chile 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-codelco.html 
 

Secretaría de la Función Pública (SFP) – México 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-funcion-publica-mexico.html 
 

ANDE- Administración Nacional de Energía Eléctrica – Paraguay 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-ande-paraguay.html 
 

PDVSA Petróleos de Venezuela 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-pdvsa.html 
 

Empresa de Transmisión Eléctrica de la República Dominicana 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/plan-estrategico-eted.htm 

 

Comisión Federal de Electricidad (CFE) – México  
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-cfe.htm 

 

Empresa Eléctrica EMELNORTE – Ibarra, Ecuador 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/validacion-emelnorte.htm 
 
 
2. Experiencia en universidades  
 
TEC Tecnológico de Monterrey, Campus Morelia – México  
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/tablero-de-comando-tec.html 
 

Universidad de Antioquia – Colombia 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/cuadro-de-mando-integral-antioquia.htm 

 

Universidad Surcolombiana – Colombia  
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/validacion-surcolombiana.htm 

 

Universidad Agraria de la Selva – Perú 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/estrategias-unas.htm 

 

Universidad Maza – Argentina 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/cuadro-de-mando-integral-academico.htm  
 

Universidad Católica Santa María – Perú 

http://www.tablero-decomando.com/taller/fap-peru.htm
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/planeacion-estrategica-huila.htm
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-codelco.html
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-funcion-publica-mexico.html
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-ande-paraguay.html
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-pdvsa.html
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/plan-estrategico-eted.htm
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-cfe.htm
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/validacion-emelnorte.htm
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/tablero-de-comando-tec.html
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/cuadro-de-mando-integral-antioquia.htm
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/validacion-surcolombiana.htm
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/estrategias-unas.htm
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/cuadro-de-mando-integral-academico.htm
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3. Experiencia en empresas privadas  
 
Industrias Cloro Macier - República Dominicana  
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/validacion-macier.htm  
 
Johnson Controls – Toluca, México 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-johnsoncontrols.htm 

 
Farmacias del Ahorro – México  
http://tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-farmacias.htm 
 
Laboratorio Agroenzymas – México  
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-agroenzymas.htm 
 
Flextronics – Aguas Calientes, México 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-flextronics.htm  
 
Nutrisa México 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/balanced-scorecard-nutrisa.htm  
 
Ford – Panamá 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/ejecucion-estrategica-ford-panama.htm  
 
Grupo Coomotor – Colombia 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/planeacion-estrategica-coomotor.htm 
 
Inmobiliaria Aguilar – México 
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/business-model-canvas-oaxaca.htm  
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