“Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes,
que han comprobado que el conocimiento es un bien
que crece a medida que se lo comparte.”
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¢ Tienen el Balanced Scorecard que se merecen?

Mapa estratégico estatico § Mapa estratégico dinamico
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El BSC de algunas organizaciones es reducido y suele estar limitado estratégicamente a:

- Mapas estratégicos estéticos, sin uso funcional alguno luego de su creacion
- Indicadores solo de los objetivos estratégicos (no tienen indicadores de planes)
- Planes de accién muy limitados, sin una gestién clara orientada a resultados

Por el contrario, otras organizaciones tienen el Balanced Scorecard que se merecen
y que incluye los 7 elementos que aportan ventajas competitivas:

b

o

6.
7.

Mapas estratégicos dinamicos

Temas estratégicos dindmicos

Indicadores de avance de objetivos estratégicos y de planes de accion

Porcentaje de avance mensual de cada objetivo por responsable (gerente,
encargado, etc)

Gestion orientada a resultados, andlisis de costos por cada objetivo y planes
Alineacion total de objetivos

Vision que no es letra muerta porque se le crean indicadores para medir su avance

Estas son las organizaciones que logran los mejores resultados. Ellas saben aprovechar
al maximo las ventajas que presentan las metodologias que les permiten crear valor y
mejorar sus resultados gracias a que cuentan con estos 7 elementos.
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Mapas Estratégicos Dinamicos

Son los mapas estratégicos que permiten analizar el estado de avance de cada uno de los
objetivos estratégicos, que pueden cambiar su estado mes a mes.

Masin y Vensim
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Por ejemplo, en enero hay un resultado que se modifica automaticamente en febrero:
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Este dinamismo del mapa estratégico esta dado por la asignacién automatica de los
colores que asume cada indicador.

Este es el tipo de mapa estratégico que ayuda a los miembros de la alta direccion a
mejorar la calidad de toma de sus decisiones porque les permite observar el
comportamiento de las relaciones causales vy, asi, predecir el futuro comportamiento
de cada objetivo (al mes o meses siguientes). Esta posibilidad se pierde si el mapa
estratégico es estatico.

Los indicadores son vitales, pero solo muestran lo que pas6. En cambio, las relaciones
causales muestran lo que va a pasar. Por eso, permiten predecir sistémicamente futuros
comportamientos.

Un mapa estratégico estético, por el contrario, es aquel que nunca cambia su estado; el
gue, desde su creacion, siempre esta igual y asi quedara.
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En el ejemplo se observa que el mapa fue creado en enero y, en febrero, permanece
igual. Esto es porque carece del dinamismo y la automatizacion necesarios para adecuar
su estado al comportamiento de cada indicador.
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Es por esto que la alta direccién —pasado un tiempo- no lo consultara, porque ya no le
aportara mas valor.

Temas Estratégicos Dinamicos

La mayoria de las organizaciones que tienen un Balanced Scorecard tienen definidos dos
0 mas temas estratégicos en el mapa estratégico.

Al poder analizar cada tema estratégico en forma dindmica —es decir, solo los objetivos de
un Unico tema- la alta direccion puede evaluar el comportamiento y avance de cada
objetivo con foco total.

El siguiente ejerplo es de una municipalidad que presenta tres temas estratégicos:
- Distrito Seguro

- Distrito Ambientalmente Sostenible

- Distrito Saludable

Veamos el comportamiento dindmico de uno de sus temas estratégicos, el de Distrito
Seguro:

Tema Estrategico

Distrito Seguro

Ciudadano

Proceso
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Esta es la forma en que la alta direccion puede ver como sus decisiones se van
transformando en resultados. Y asi es como van mejorando -mes a mes- el desarrollo
de su pensamiento estratégico.

Pero la mayoria de las organizaciones desaprovechan la ventaja que aporta el poder
analizar cada tema estratégico por separado. Esto es porque sus mapas estratégicos son
estaticos, lo mismo que sus temas estratégicos. Esta condicion es la que no permite que
se puedan analizar sus objetivos por separado. Entonces, su mapa estratégico se
muestra como un conglomerado Unico de objetivos.

Tewma [ st stegico

Distrito Seguro | [Distrito Amblentaimente Sostenible | [Distrito saludable

En un mapa estratégico estatico no es posible analizar por separado los objetivos de cada
tema estratégico y, por lo tanto, la alta direccién no puede saber cuéales de todos los
objetivos corresponden a cada uno de los temas, perdiendo asi foco en la estrategia.

Indicadores de Avance de Objetivos y de Planes de Accidn
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Algunas organizaciones miden todo lo que es importante:

e Objetivos estratégicos
e Objetivos operativos (POA)
e Planes de accion o iniciativas estratégicas
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Y hacen bien, ya que lo que es importante se mide y ése es el mensaje que se le envia
subliminalmente a todos los miembros de la organizacion, que observan -de este modo-
donde esta el foco de interés de la alta direccién. La ejecucion estratégica integral
facilita esta medicion, al utilizar el software PE-POA-BSC.

Lista Indicadores e
Cargar Lista Cargar Usta Cargar Lista
Indicadores PE Indicadores POA Indicadores de PLanes
Lista Indicadores PE:

Porcentaje de la poblacdn que se encuentra satisfecho por la seguridad « |
Porcentaje de la poblacdn que considera como muy bueno y bueno & ser™ |
Indice de inGdenca delictiva

Porcentaje de la poblacidn que consideran como muy bueno y bueno el cc
Porcentaje de proyectos de inversidn dedlarados viables y ejecutados
Porcentaje de personas que evalian sobre ¢ 75% de nivel de satisfaccd
Porcentaje de personas que consideran como buena la convivencia con ic
Evaluaodn y control de la gestidn de riesgos de desastres en las sectores
Porcentaje de recaudacdon total municipal asignado a proyectos de invers
Porcentaje de incremento de La efectividad de cobranza del impuesto pres
Porcentaje de omisos y subvaluados detectados por las inspecoiones de ¢
Porcentaje de Colaboradores que mejora sus competendas y hablidades

Las organizaciones cuyo BSC es reducido y limitado a la medicion solo de indicadores de
objetivos estratégicos, pierden esta posibilidad, ya que no tienen indicadores que midan el
avance de cada uno de sus Planes de Accion.

Porcentaje de avance mensual de cada objetivo por responsable (gerente,
encargado)

Las organizaciones que implementan la metodologia EEI estan en condiciones de saber
cual es el porcentaje de avance de cada uno de los objetivos estratégicos y de los
objetivos operativos del Plan Operativo Anual (POA) que delegan a sus gerentes,
encargados, etc.

Esto es sumamente Util ya que -en forma instantdnea- pueden disponer y analizar un
informe, ya sea de todos o de uno solo de los responsables.

Sabemos que otras organizaciones (en especial aquellas que tienen su Balanced
Scorecard muy limitado) no lo saben ni lo pueden saber en forma instantanea.

* Ejecucion
Acumulada Responsable
Estimada

65,00% Lic. Martin Insaurralde

33.00% Mana Esther

100.00% Lic. Martin Insaurralde
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Gestién orientada a resultados, andlisis de costos por cada objetivo,
por cada plan, actividad y tarea

La gestion orientada a resultados se puede definir con tres componentes:

e Mecanismos de alineamiento de acciones y logros (resultados)
e Costo/beneficio de la gestion para resultados
e Tableros de indicadores

Estos tres componentes se encuentran incluidos en el software PE-POA-BSC, con lo cual
las organizaciones que lo utilizan ahorran recursos (gente, tiempo y dinero) ya que tienen
todo en una sola herramienta

e [l [
$12.00 22 $264.00 $264.00
$11,00 2 $22,00 | $21,00
$1256,00 3 $3768.,00 $3800,00
$123835.00 1 $123835,00 | $124000.00

Utilizando el software, se puede ver que cada objetivo se ejecuta por un plan que tiene
actividades y tareas, las cuales tienen un costo unitario estimado que -multiplicado por la
cantidad de tareas a realizar- arroja un costo total estimado. Este costo es confrontado
automéaticamente con el presupuesto. Si es igual, se visualiza en verde porque no hay
diferencia. Si es mayor, la diferencia se visualiza en rojo. Y si no se ha consumido todo el
presupuesto, se lo observara en azul.

Las organizaciones que no llevan una gestion orientada a resultados, pierden la
posibilidad de conocer el costo de ejecucion de cada objetivo, actividad o tarea.
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Alineacion total de objetivos

En las organizaciones que utilizan la metodologia EEI, cada funcionario, gerente y
empleado puede observar como su trabajo diario contribuye al logro de los objetivos
de los niveles superiores hasta llegar a los grandes objetivos de su empresa o institucion.

Alineacién en una Alineacién de objetivos Alineacion de objetivos
_It'ri‘a - PyME ‘ en un pais en una Universidad

Vision de la Empreta-industria-PYME Vishén Vision de La Universidad
Mititn de La Uneversidad Misidn Mition de la Universidad
G gico de la Empresa Epe Estrategico Eje Estrategico de 1 Universidad
Obj gicos de La Empe Objetivos Estrategicos 0b [ gicos de la
Lineamientos vinculada: Lineamientos vinculadss: Mm
Politicas vinculadas: Politicas vinculadas: Politicas vinculadas
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jes Estrategicos: fes e
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Mision del Director/Garente de Area Vision/Mision

£jes Estrategicos Ejes Estrategicos

Objetivo i . Objetvo Estrategico vinculados:

O Objetivos Espeat L
Acciones vinculadas:

[DECANOS
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Por el contrario, en las organizaciones que no aplican la metodologia EEI 0 no lo saben o
no lo tienen muy claro, la mayoria de los colaboradores van a trabajar todos los dias sin
saber como contribuyen a un fin superior.

Te invitamos a conocer un caso real de alineacion de objetivos:
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/alineacion-min-produccion.htm
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Vision que no es letra muerta porque se le crean indicadores para medir su
avance

La Vision es importante y merece ser medida en su avance mensual hacia su logro. Es
por eso que la metodologia EEI permite hacerlo y presenta la posibilidad de crear —para
eso- indicadores no financieros.

Las organizaciones que no consideran importante a su Vision, no se ocupan ni preocupan
por crearle indicadores, la mantienen como letra muerta en un cuadro.

Te invitamos a ver un video de la metodologia EEI (Ejecucidn Estratégica Integral) y el
software PE-POA-BSC: http://www.tablero-decomando.com/socios/formulario.asp?f=603

Tu opinién

¢ En tu organizacion tienen el Balanced Scorecard que se merecen? ¢O aun tienen uno
con opciones reducidas que les impide aprovechar todo el potencial que ofrece esta
herramienta?
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