“Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes,
que han comprobado que el conocimienio es un bien
que crece a medida que se lo comparte.”

rod. Meris Hicter Yogal
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Testimonios de Profesionales
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.~ TEC DE MONTERREY ..
) B TABLERO DE COMANDO

Tuvimos el honor de ser convocados por Altos Directivos del

Tecnologico de Monterrey - Campus Morelia (México)
para ayudarlos a trasladar a la acclon su Plan Estratégico a través del disefio de un Tablero de Comando.

-[pblerg g

Director General del
TEC - Campus Morella
Master Juan Carlos Arreola

"Estuve en olros Seminarnos de
Balfanced Scorecard En éste. la
diferencia se centra en lo
prachco. El Semunario-Taller ha
superado mis expectativas.®

Director de

Serviclos Académicos del
TEC - Campus Morelia

Dr. Roberto Gdmez Cuellar
"Los gjercicios realizados en of
Seminano-Taller me onentaron
hacia el pensamiento
estratégico.”

Validaclén Matematica

Utilizacion de ecuaciones operativizadas en Excel. que simplifican el uso de matematica borrosa, fuzzi logic y andlisis estructural para

CO

DO DEL SEMINARIO-TALLER

dar certeza matematica a las fortalezas del Plan Estratégico (Vision, Misian y Valores)

Balanced Scorecard - Tablero de Comando
Construccién del Mapa Estratégico y Matnz Tablero de Comando de 12 Alta Direccion

Software

Entrega de una licencia del Software Tablero de Comando, desarrollado en Excef

Hoshin Kanri

Alineamiento y cascadeo de los Obyetivos de Ia Alta Dvreccion, Metodotogia Hoshin Kanri para el desphegue total de Objetivos en cada
una de las Areas, Gerencias y De;

partamentos

Indicadores de Gestiéon - Logro de Objetivos por area

Entrega de 3 (tres) plantillas desarrolladas en Excel a cada pasticipante para gerenciar, al dia siguiente en su puesto de trabajo, el logro

de sus Objetivos con Indicadores de Gestion y Planes de Acoon

Directora de Preparatoria del
TEC - Campus Morelia
Master Mariana Sosa Olmeda

*Estuve en otro seminano que
solo me informd aspectos
basicos. Este fue un seninano-
tatiler completo. Superd mis
expecialivas *

Director de Mercadotecnia
y Comunicacion del
TEC - Campus Morelia
Master Luis M. Garcia Velazquez

*Los ejercicios gue hemos

re3lzado nos permibieron adgquinr

rapidamente dominio dei Tablero
de Comando para ejecutar la
Planeacion Estratégica *

Directora de
Asuntos Estudiantiles del
TEC - Campus Morelia
Master Atzimba Gonzalez G

"El software de apoyo que nos
entregaron es amigabie y
practico. Plenso utilizario como
herramienta de toma de
decisiones "

Director Administrativo del
TEC - Campus Morelia
Cont Ranuifo Macedo Pineda

*Los gjercicios fueron uties para
observar como levar ef Tablero
de Comando a I accdn. El
software en Excel es bueno y lo
voy a uliizar en fa Flaneacion de
mi drea "



Universidad Nacional de
Ingenieria de NICARAGUA

Rector de la UNI : Ing mario Caldera
Vice rectora general: Ing. Marcia Vargas
Gerente General del CC Olof Palme: Msc. Salvador Vanegas G.
Prof. Mario Héctor Vogel.

Me llevo la idea de encadenar un enfoque sistémico en nuestra
Organizacién

Los casos son practicos y reales, ademas relativamente sencillos
El caso que he desarrollado en equipo es muy bueno

Ing. Ricardo Antonio Torrez Gonzalez .
Asesor de la Secretaria General de la Corte Suprema de

Justicia
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Este seminario ha enriquecido mis conocimientos para aplicar el BSC
Me llevo la idea de como elaborar el Tablero de Comando

El programa se cumplid y es excelente

Los ejemplos presentados son aplicables a algunas areas del banco.

Me parecid bien el caso que hemos desarrollado con mi equipo, es un
caso real.

Lic. Fatima Abarca .

Profesional I del Banco Central de Nicaragua
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Considero que dada la forma interactiva en que se llevd a cabo el
programa se cumplié ..y un poco mas

Los casos y ejemplos han sido tomados de casos reales que se
pueden adaptar a multiples situaciones

Ing. Salvador Leonardo Mayorga Trejos .
Corporacion de Empresas Regionales de Construccion



Quevedo - Ecuador

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

La Primera Universidad Agropecuaria del Ecuador

En el afio 2012 fui convocado por el Rector de esta Universidad
para que realice la consultoria con el fin de elaborar su Plan
Estrategico Institucional 2012-2015

Uno de los resultados logrados a consecuencia del Plan elaborado
fue:

Ser una de las primeras Universidades del Ecuador
en logar su acreditacion

PUBLICADO EN INTERNET

http://www.uteq.edu.ec/lotaip/lotaip/pdf/literalk2/PLAN%20ESTRATEGICO-
UTEQ%202012-
2015%20Entregad0%20CES%20(2).pdf



SCORECARD ACADEMICO

TABLERO DE COMANDO ACADEMICO [i¢ ="

Lo desarrollamos y presentamos en la "

- Universidad de Antioquia,
Medellin, Colombia

Para trasladar su Plan Estratégico a la accion

Dr. Alberto Uribe Correa
Rector
Universidad de Antioguia

Estuve antes en tres Seminarios
e Planificacion Estratégica pero
ste Seminario es el me ha aportado
ayores y mejores fundamentos
cadémicos y practicos

La Validaciéon matematica de la Visién
Misién fue necesaria y oportuna
ara la mejora de la Institucion

La metodologia para la redaccién

e Objetivos a partir de la Vision y Mision Dr. Alberto Uribe Correa
s una ayuda importante para la Rector
omprension metodoldgica del ejercicio. Universidad de Antioquia

|
Master John Jairo Arboleda Céspedes
Director

Universidad de Antioquia

Estuve en otros Seminarios
La diferencia en este la marca
| consultor y la Estrategia que desarrclla

Es muy buena la metodologia
ara validar matematicamente Ia Vision
la Mision.

La metodologia presentada para redactar Objetivos a
artir de la Vison nos sirvié
ara tener conciencia de la articulacion
e todas las acciones en pro de los r John Jairo Arboleda Céspedes

ogros institucionales Direclor
Universidad de Antioquia




Universidad Libre de Cali
sede Central y 7 sedes

UNIVERSIDAD LIBRE
SECCIONAL CALI

En cinco dias ayudamos a elaborar su Plan Estratégico
Matematico con Prospectiva Estratégica, Escenarios
Futuros, Método Cientifico para descubrir Oportunidades
Futuras de la Universidad




presidente de la universidad con directores de areas y el Prof. Mano Vogel
Opinion de los profesionales que crearon el Balanced Scorecard

Profesionales de la universidad creando el Cuadro d Mando Integral. guiados por el Prof.
Mario Vogel

Director de Planeacion Estratégica
Msr Ing Harokl Adolfo Erazo Barona

“Esta consulioria superd mis expeciativas porque presento faciidad para crear indicadores de la Vision y
Mision. Nos demostré fa impaortancia de sincromzar objetivos y presentd una muy buena farmula para crear
objetvos estratégicos. Justifico ampliamente la inversion realizada para comtar con el Balanced Scorecard
que hemos creado en 5 dias.”

Directora de Publicaciones y Comunicacién
Dra , Maria Fernanda Jaramillo Gonzalez

“La consutloria superd mis expeciativas porque ahora sé cOmo crear objelivos estratégices a partir de la
formula presentada Recomiendo esta consultoria a ofras universidades que queran medir su Mision y Vision
con indicadores y crear sy Balanced Scorecard

Directora de Investigaciones
Dra Psola Andrea Care Hemandez

“Esta consultoria superd mis expectativas pomque porque ahora logré comprender ia esencia de la Mision y la
Visién a partir de creartes indicadores, La fdrmula para crear obyelivos 1a considero clara y precisa. Raspeacto
de los indicadoves no Ninancieras. ahora para mi es mas faci craarios utiizando la formula presentada. El
software EEI (Ejecucion Estralégica Integral) para crear &/ Balanced Scorecard nos permilid crear una rita
para dar cumplimiento & los objefives. ™




{Universidad |Surcolombiana

Scorecard
Académico

prlcm ‘;

PARTICIPARON 46 PROFESIONALES

CONTAMOS CON LA PRESENCIA DEL VICERRECTOR, DECANOS, JEFES DE DIVISION Y PROFESIONALES
EL 97.8% SUPERO SUS EXPECTATIVAS

Seminario-Taller

VALIDACION MATEMATICA DEL PLAN ESTRATEGICO
Y SU TRASLADO A LA ACCION CON UN TABLERO DE COMANDO

o

Asi comentaban algunos participantes al finalizar el Seminario-Taller

Secretaria Académica
Dra Maria dei Piar Osono Gomez

*El seminano superd mis expectativas porgue 13 validaciin
matematca me resultd un método eficaz y realmente medible
para evaluar y vahdar ja Mision y la Vision de la Universidad
SurColombrana. E/ Tablero de Gestion es excelente para fa
Universidad para medir resultados y realizar mformes y
proyecciones.*

Decano de la Facuitad de Ciencias
Dr. Miguel Cristancho

"La validacion matematica permitié descartar lo que no es posibie
alcanzar Hace que los objetivos sean mas concrefos y fengan
soporte para lograrkas y mediros *

Decano de ia Facultad de Ingenieria
Master Fernando Bonilla

"Es un modelo que presenta parametros claras y evaluables para
revisar Ia Vision y la Mision. EJ software en Tablero de Geston
nos ayudard en e trabajo diaro. Ei Software Tablero de Comanda
es una buena herramienta ®

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Master Efraln Hoyos Galindo

"No conacia el modeio para vatidar matematicamente la Vision y
la Mision y me parecd que es el adecuado para validar jos
elementos teleologicos institucionales para ser mas precisos.”




Universidad de Cartagena




Economista
Raul Gonzalez Vizcaino
Docente de la
Universidad de Cartagena

Estuve en otros
Seminarios de BSC,
pero este
me resulto mucho mas didactico
y participativo que los anteriores

Las Plantillas en Excel
me parecen Excelentes
y muy operativas

Ing. Rafael Eduardo
Ballestas Lopez
Coordinador
COCA COLA FEMSA

A diferencia de otros talleres
que participé
en este tuve la oportunidad
de manejar un
software en Excel

Los software que
nos entregaron en Excel
son Excelentes
para maximizar resultados
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Dr. Alvaro Antonio
Venecia Ledesma
Gerente de Marketing Alianzas

Estuve en otros Seminarios,
la diferencia es que
en este tuve acceso
al manejo del software

Las Plantillas en Excel
las voy a implementar
en mi empresa para manejar
el Mapa Estratégico
y la matriz del
Tablero de Comando

Economista José Alexander ‘merm e ... o=
T e e R L
Administrador sl & @

= = I s

Me llevo del taller e e @Sl |
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y de que modo | ..g. ‘.ﬂb _
puedo aumentar la productividad e R s e, 147
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Las plantillas en Excel
son Excelentes
para ser mas competitivos
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www.tablero-decomendo.com

Kelvin D. Martinez Blanco
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www.tablero-decomando.com

Directorde ly D
de Good Software SA

Me llevo como crear
el Mapa Estratégico
y como disenar la
matriz del Tablero de Comando

Considero que los software
en Excel que nos han entregado
son una excelente herramienta
para medir
la gestion Estratégica



Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

A He participado en muchos seminarios
, J& UNIVERSIDAD DISTRITAL pero este, definitivamente,
W ULCONICUN B me parecio de una importancia fundamental por
- lo claro,
lo practico y por su posibilidad
de implementacion inmediata

Universidad Distrital
Francisco José de Caldas -
Bogota - Colombia

Dr Carlos Ossa Escobar
RECTOR
UNIVERSIDAD DISTRITAL

Master Orlando Santamaria
Vergara

Vice Rector Académico

Superd mis expectativas
porque presentd
un novedoso sistema
para validar matematicamente
los elementos de la
VISION y MISION
util para impulsar
el gerenciamiento
de la Universidad.

Participaron 48 Profesionales:
Miembros del Consejo - Rector -Vicerrector-
Decanos y Docentes

98,2% EXCEDIO SUS EXPECTATIVAS



Master Harvey Zambrano Torres
Vice Rector
administrativo

Superd mis expectativas
porque
la validacion matematica de la
Visién y de la Misién
me aportd la idea de implementar
esta metodologia en la Universidad

Economista José David
Lamk Valencia

Consejero

Superé mis expectativas
porque
me resultd muy util el

modelo de validacion
matematica de la Vision y la Mision

El Software en Excsl
facilita la planeacion por areas
y Su consiguiente
control de gestidn por resullados,

El software supero mis expectativas,
es sencillo y su uso
esla simplificado por macros.

Master
Luisa
Fernanda
Lancheros
Parra

Jefe
Asesores

Superé mis
expectativas porque
es un instrumento
Gerencial

que valido
matematicamente
la Vision y la
Mision

El software es muy
practico permite
presentar los
informes de manera
muy realista, permite
evaluar la gestion




Universidad SurColombiana

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

46 Profesionales participaron:
Vicerrector- Decanos
Jefes de Division y Profesionales

97,8% EXCEDIO SUS EXPECTATIVAS

Dra. Maria del Pilar Osorio Gomez
Secretaria Académica

Superé mis expectativas porque

la validacion matematica me resulto
un método eficaz y realmente medible
para evaluar y validar la Mision y la
Visién de la Universidad
SurColombiana

Fue un ejercicio que permitio plasmar
matematicamente la Vision y la Mision

El Tablero de Gestion es excelente para
la Universidad para medir resultados y
realizar informes y proyecciones




Universidad de Atacama
(UDA) Chile

Director de
Planificacidon Estratégica de la
Universidad de Atacama (UDA) Chile.

Dr en Ingenieria de Minas
Master Ing. Jorge Navea Castro

Logré identificar 13 amenazas futuras
y 14 oportunidades futuras que no conocia

Y que el FODA de la Universidad no habia detectado
Este resultado ha superado mis expectativas




Universidad de los Lagos

Chile

Participaron del Seminario Taller
Directores Académicos, Jefes y Profesores
de esta Alta Casa de Estudios

Anteriormente, ya habiamos ofrecido un Seminario para

Decanos y miembros
de su Alta Direccion

TESTIMONIOS DE PARTICIPANTES

Master Daniel Diaz Buje
Académico
Universidad de los Lagos

Ha sido muy interesante
y novedoso con respecto
ala
Planificacién Estratégica

Cont. Claudio Rosales
Director Dito C5.55
Universidad de los Lagos

Es un Seminario Taller interesante
permite mejorar
el conocimiento.

El software en EXCEL
es amigable,
lo voy a aplicar en mi Unidad

Dra Andrea Mnte
Directora de
Aseguramiento Calidad
Universidad de los Lagos

Muy bueno
el Seminario Taller

El Software en Excel
es excelente,
muy didactico y facil de usar

Ing. Guillermo Segundo
Arriagada Luengo
Director Financiero

Universidad de los lagos

Es un Taller muy
completo y practico

El software en Excel
es de Facil aplicacion
voy a utilizarlo en el
area de Finanzas



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Ambato Ecuador




Master Ing. Saul Lara
Presidente Ejecutivo
de Ia Universidad
Indoamérica

Ha sido
un taller practico.

Me aporto como
el Plan Estratégico
puede ser trasladado
al Cuadro
de Mando Integral

Me ha permitido identificar
los Objetivos Estratégicos

El software en Excel Alerta
Gerencial
me servira
para poder medir
e identificar
los indicadores

Ing Gabriela
Gallardo Ortega
Vicerrectora

Las herramientas
presentadas
en el taller
nos ayudaran
a mejorar.

El software
Alerta Gerencial
en Excel me servira
para mejorar
en mi cargo
y tener todos
los datos
que se necesitan

Los ejercicios
que hemos realizado nos
han permitido entender
la herramienta.




Dr Pedro Muzo Villacis
Director Académico
Industrial

Me aporto el taller
un nuevo concepto,
el Balanced Scorecard
y no es tan complicado
como lo indica
la teoria

Voy a implementar
el BSC en el cargo que
desempefio
para alcanzar
mis objetivos

El soft en Excel
me servira
para ser
mas eficiente
y poder tener datos
en tiempo real

Ha sido un taller
muy practico

Ing. Jorge Aldas
Director Ciencias
Administrativas

El Seminario
me permitira implementar
el Tablero
de Comando
para aplicarlo
en mi Unidad Académica

Me aporto
las matrices
para priorizar
los factores relevantes
para atacar
lo importante
y no solo lo urgente

Los ejercicios realizados
me resultaron
util para aplicar
el BSC a mi Gestion




Master Luis
Gutierrez Alban
Coordinador Educacion

Me llevo del Taller
como relacionar
la teoria con
la practica

Lo voy a aplicar
al Departamento
de Educacion
a Distancia

Las Plantillas
en Excel
me sirven
para elaborar
Mapas Estrategicos
Idoegramas,
Y la Planificacion
Estratégica
de la modalidad
en la que
estoy Involucrado

Los ejercicios
que realice
me ayudaron
para elaborar cuadros de
mandos
en
aplicaciones reales

Master Ing. Eduardo
Lara Paredes
Coordinador General -
Quito

El taller me ha permitido
conocer
nuevas herramientas
para mejorar
el sistema.

Ing. Mauricio Basantes
Administrador
de la Red

El Seminario Taller
me ha sido util
para organizar

el trabajo del dia
adia

Para utilizar
los recursos
de manera
mas eficiente
y ordenada

El software en Excel
me ayudara
areordenar

y priorizar
los procesos
de mi puesto




HONDURAS
Universidad

Tecnologica
Centroamericana
(UNITEC Honduras)

)




Ing Jorge Orlando Sosa Polanco
UNITEC

Mis expectativas las he satisfecho porque comprendi lo que se expuso en
el seminario.

Me llevo laidea de que laintegracion de subprogramas con otros
subprogramas es factible y requiere del esfuerzo de todos.

Gracias al taller comprendi que la integracion de perspectivas es posible
e imprescindible.
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Lic. Norma Ponce de Sanchez
UNITEC

Me llevo de este encuentro la idea de que la planeacion estratégica
Matemética es posible y atil

Durante el taller pude compartir experiencias y conocimientos
con el resto de los integrantes del grupo.
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Ing. Victoria Cortes
UNITEC

El Taller me permitié reconocer la interdependencia entre las diferentes
unidades que conforman la toma de decisiones, diferenciar la opinion del
trabajo en equipo e identificar posibles dificultades del trabajo en equipo.



Prof. Mario Héctor Vogel

Ayudo a crear o mejorar un Plan Estratégico

con Prospectiva Estratégica, Escenarios Futuros,
FODA e ISHIKAWA Matematico, Método Cientifico
y ejecutarlo por el Balanced Scorecard

Whatsapp +51 99 517 4900 mariohectorvogel@gmail.com

TE AGRADA COMPARTIR EL CONOCIMIENTO.??

Imagino que si, a quienes puedes reenviarles este articulo


mailto:mariohectorvogel@gmail.com

