‘Compartir el conocimiento es una accion de seres inteligentes,

que han comprobado que el conocimiento s un bien

| l Club que crece a medida que se lo comparte.”
Tablero de Comando

HARVARD (USA)

Imagino gque tu sabes que en HARVARD nacio el BSC

Dr Robert Kaplan-Prof. Mario H Vogel

Yo tuve el honor de estudiar personalmente con su creador el
Dr Robert Kaplan, con quien me formé en Balanced Scorecard

A continuacion, te presentaré algunos de proyectos que realicé en
Consultorias y en Seminarios con Entrenamientos muy Practicos

Prof. Mario Héctor Vogel

Whatsapp + 51 99 517 4900 mariohectorvogel@gmail.com
SUPERE MIS EXPECTATIVAS

Vas a leer a continuacigrumerosogestimonios quealicen que

se han superado sus expectativas, larags queen Balanced
Scorecardgresento los 3 tips que me enseiio el Dr Robert Kaplan

Yen Ran Estratégico Matematico

Se entrenan eProspectiva Estratégica, Escenarios futuros y
Método Cientifico para analizar 8 hechos portadores de
gérmenegdel futuro que permiten descubrir oportunidades
futurasque hoy no existegon las cualesrean verdaderas
ventajas competitivasademas presentta técnica Harvard
para crear Optimos objetivos estratégicos.


mailto:mariohectorvogel@gmail.com

Director de
Planificacion Estratégica de la
Universidad de Atacama (UDA) Chile.

Dr en Ingenieria de Minas
Master Ing.Jorge Navea Castro

Logré identificadl 3 amenazaguturas
y 14 oportunidades futuragjue no conocia

Y que el FODA de la Universidachabia detectado
Este resultado ha superado mis expectativas

Director Distrital de Salud Distrito Sanitario
de Jiroandal Panama

Dr Sebastian Jimenez Palacio

Doctoren Médidna, Ministerio de Salud; Director

De las26 Oportunidades y Amenazas futuras

gue yo he descubierta,16 de ellas ya las he validado
y priorizado matematicamentecon la metodologia
presentada por el Prof. Vogel

Se han superado mis expectativas




He formado y entrenado anas de

700 Profesionalegn

Organizacionegn América Latina

b ¢

Coronel, Master
José Miguel
Mejia Medina

Hospital Militar de Honduras
Director General

Click Aqui

Master Ingeniero
y Contador

Hernan Sanchez
Vergara

Baker Tilly Ecuador
Socio Gerente

Clic Aqui

Master Dr Médico Cirujanc
(Masstria en Administrac, o0y
Garencia Fmpresarial)

Ricardo César
Zuniga Vallejos

Hospital EsSalud (Peru)
Director

Clic Aqui

Ingeniera Industrial

Julio Cesar
Campos Perdomo
CORPORACION CASA CULTURAL CravUA

Director Administrativo y
Financlero

Clic Aqu
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Encuentra Profesionales ddéxico, Nicaragua, Honduras,
Ecuador, Colombia, PerGhile, Argentinagntre otros

MEXICO

CFE ComismFederal de Electricidad
CFE entinario-Taller " "

Balanced Scorecard
COMISION FEDERAL

PRGBS Como construir un Cuadro de Mando Integral Jeblero de

Estuvimos en la Comision Federal de Electricidad (CFE) de México, donde el Prof. Mario

Héctor Vogel impartié un seminario practico para aprender a construir un Balanced Scorecard
o Cuadro de Mando Integral.

Jefe de los Sistemas de Gestion
Ing. Jesus Ignacio Nufiez

"El seminario BSC me dio una lluvia de ideas para mejorar procesos, planes
de accidn, proyectos y estrategias."

Jefe de Departamento
Ing. Edgar E. Rend6n Goémez

"Este es el primer taller en el que participo y con el Plan Estratégico
aprendido puedo hacer mas funcional y efectivos los objetivos de mi
empresa y comprenderios mejor."

Jefe de Departamento
Ing. Jorge Rodriguez Colunga

"Con los conceptos aprendidos sobre BSC tengo las herramientas para
ubicar desde donde iniciar el cumplimiento de la meta, establecer la mejor
manera de obtener el objetivo y medir si estoy lograndolo."




Jefe de Departamento
Ing. Héctor Fernando Jaramillo Martinez

"Me llevo conmigo el conocimiento y entendimiento del balanced scorecard
para poner en marcha la metodologia y derribar las barreras de su
aceptacion al poder mostrar a la alta direccion los resultados de manera
grafica.”

Director de Procuracion - CECSA-CIISA
Ing. Ernesto f. Inderbitzin

"Simpleza, delegacion y mejora son los mejores aportes del seminario. Por
la simpleza del método, aplicaré el Mapa Estratégico en procesos intemos. y
luego podré involucrar a los integrantes del departamento en el desarrolfo y
su seguimiento, siendo el BSC continuamente perfectible y mejorable."

Subgerente de Certificacion - CECSA
Ing. Gilberto Rangel Gémez

"Pienso que la identificacion del Mapa Estratégico la podré aplicar para
definir con claridad en mi area los objetivos de cada una de las funciones.”

Subgerente de Gestion y Planificacion de Cambios
Ing. José Luis Gonzalez Gonzalez

"Ahora si puedo llevar a cabo una estrategia y hacer un seguimiento de los
resultados mediante parametros de medicion indicando tablero de alerta y
preventivos entre otros.”




Gerente de Control de Proyectos - CIISA
Ing. Alfredo Sanchez Gémez

"En la medicion del crecimiento y mejora de las areas que administro, el

| capital intelectual seré de gran ayuda. La posibilidad de administrar en

tiempo real mejorara el desarrollo de sistemas que faciliten el sequimiento
de mis metas."

Subgerente de Planeacion Financiera y Recursos - CIISA

' Ing. Genaro Enrique Utrilla Gutiérrez

"Los indicadores no financieros son parametros no usuales que me daran

@ otro enfoque del problema. Por otro lado, el capital humano me da una

descripcion modular en relacion a la importancia que tiene la participacién
intelectual en un resultado.”

Gte. de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente - Constructora El Cajon

— Ing. José Vicente Trejo Ruiz

"Muchos de mis problemas tienen soluciones simples con ef software en
Excel. Mi labor como gerente debe ser también ocuparse del rumbo, no

M solo del camino; razon por la cual valoro la operatividad entre "un aliado y

un gran enemigo” aportada en el seminario.”

Subgerente - Grupo Profesional Planeacion y Proyectos S.A. de C.V.

g Ing. Alejandro Acosta Cota

"La organizacién de las funciones propias del trabajo deslindando
responsabilidades podra ser realizada aplicando el Plan Estratégico. El
tablero de comando da informacion inmediata para la toma de decisiones,

™ por lo cual me servira en la empresa.”

». Subgerente - Grupo Profesional Planeacion y Proyectos S.A. de C.V.

Ing. Roberto Hernandez Galvez

"La matriz del tablero de comando me permitira gerenciar las actividades y
mejoras junto a los indicadores, objetivos y KPI. FODA es un concepto
importante que ayudara a simplificar el analisis.”
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Tuvimos el honor de ser convocados por Altos Directivos del

Tecnologico de Monterrey - Campus Morelia (México)
para ayudarlos a trasladar a la acclon su Plan Estratégico a través del disefio de un Tablero de Comando.

Director General del Director de
TEC - Campus Morella Serviclos Académicos del
Master Juan Carlos Arrecla TEC - Campus Morelia
*Estuve en olros Seminarios de Dr. Roberto Gdmez Cuellar
Bafanced Scorecard En éste. la "Los gjercicios realizados en of
diferencia se centra en lo Seminanio-Taller me onentaron
prachco. El Semunario-Taller ha hacia el pensamiento
superado mis expectativas.® estratégico.”

CONTENIDO DEL SEMINARIO-TALLER

Vallidaclén Matematica

Utilizacion de ecuaciones operativizadas en Excel, que simplifican el uso de matematica borrosa, fuzzi logic y andlisis estructural para
dar cerleza matematica a las forfalezas del Plan Estratégico (Vision, Misian y Valores)

Balanced Scorecard - Tablero de Comando

Construccion del Mapa Estratégico y Matnz Tablero de Comando de 12 Alta Direccsdn
Software

Entrega de una licencia del Software Tablero de Comando, desamrollado en Excef
Hoshin Kanri

Alineamiento y cascadeo deiosOb;envosdelaAna Dyreccion, Metodologia Hoshin Kanri para el desphegue total de Objetivos en cada
una de las Areas, Gerencias y Departamentos

Indicadores de Gestiéon - Logro de Objetivos por area

Entrega de 3 (tres) plantillas desarrolladas en Excel a cada participante para gerenciar, al dia siguiente en su puesto de trabajo, el logro
de sus Objetivos con Indicadores de Gestion y Planes de Acoén

Directora de Preparatoria del Director de Mercadotecnia Directora de Director Administrativo del
TEC - Campus Morelia y Comunicacion del Asuntos Estudiantiles del TEC - Campus Morelia
Master Mariana Sosa Olmeda TEC - Campus Morelia TEC - Campus Morelia Cont Ranuifo Macedo Pineda
*Estuve en otro seminario que  Master Luis M. Garcia Velazquez ~ Master Atzimba Gonzalez G, « o5 ajarcicios fueron itiles para

solo me informd aspectos ‘Los efercicios gue hemos "El software de apoyo que nos  observar odmo Nevar ef Tablero
basicos. £ste fue un seminano-  realizado nos penmitieron adguinr entregaron es amigabie y de Comando a 1&g accxn. El
tatler completo. Superd mis  rapidamente dominio def Tabiero  practico. Plenso utiizario como  software en Excel s bueno y Jo
expectalivas * de Comando para ejecutar 13 herramienta de toma de voy a uliizar en fa Flaneacion de

Planeacion Estratégica * decisiones ” mi drea "
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La Secretaria de la Funcion Publica es la dependencia del Poder Ejecutivo Federal que
vigila que los servidores publicos federales se apeguen a la legalidad durante el ejercicio
de sus funciones.

Fuimos convocados para formar a sus profesionales en la creacion e implementacion de
un tablero de comando (balanced scorecard o cuadro de mando integral).

Lic. Ricardo M Sandoval
Director General adjunto de Modernizacién Organizacional

"Me gusta como el programa baja la teoria a la practica. Los
ejercicios son muy valiosos porque ayudan a clarificar el tema."

Ing. Héctor Cardiel
Director General Adjunto

"Es un excelente curso. Los ejercicios son formativos."

Lic. Alfonso Mohedano Cabrera
Coordinador Técnico

"El programa es excelente. Los ejercicios son buenos."

Lic. Angel Hidalgo
Director

"Se han satisfecho mis expectativas. El enfoque tradicional de
analisis, para mi, ha quedado en el pasado.”

Econ. Juan Luis Martinez Cavarrubias
Director de Calidad

"El programa es excelente. Los ejercicios me permitieron hacer
propio lo aprendido."

Ing. Claudia Isalas Vargas
Director disefio de procesos

"Me quedd clara la importancia de los indicadores. El programa me
parece super atendible.”
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Lic. Luis Fernando Sanchez
Direccion de Planeacion y Mercadeo — ..._.l —

"El programa se cumplié. El contenido es basto e importante. [ : =

Ing. Marco Antonio Esparza Macias ;
Director de Procesos or o

"El programa es exacto. Los ejercicios son interesantes."”

Ing. Makdihel Laudino Santillan
Subdirector de Métodos y Procedimientos

"Se han mostrado de forma clara y precisa los conceptos
expuestos. Los ejercicios son practicos."

Lic. Luis Gilberto De la Loza Elizarragas
Subdirector de andlisis

"El contenido del programa es bueno. Los ejercicios nos sirvieron
para poner en practica la metodologia del Balanced Scorecard."

Lic. Rene Sanchez Ramirez
Jefe de Departamento

"El programa es muy claro. Los ejercicios ayudan a aclarar las ideas
y aterrizarlas conforme a lo que se pide."
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Como construir un Cuadro de Mando Integral Joblero da

El Prof. Mario Héctor Vogel estuvo en Johnson Controls, en Toluca (México), donde ofrecié un seminario
practico para que los profesionales y colaboradores de la empresa aprendieran a construir un Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral.

Jefe de Ingenieria de Planta
Ing. José Enrique Cedefio Ruiz

"Me voy satisfecho. El programa es practico y el material bastante bueno. Los ejericios son muy
ilustrativos y hacen ver diferentes perspectivas de un asunto.”

Coordinador Cambios Ing.
Ing. Victor Guadarrama

"Con el taller, conoci bien cémo se llega a un BSC. El programa se cumplio, los ejercicios son
claros y los ejemplos, fructiferos.”

Gerente de Recursos Humanos
Lic. Jorge Amado Gardy Sicilia

"Se han satisfecho mis expectativas. El contenido del programa es excelente. Los ejercicios
fueron claros y de gran impacto en la organizacion.”

Coordinador de Seguridad
Elpidio E. Fernandez

"Me voy satisfecho. El programa es adecuado y muy completo; los ejercicios, muy objetivos. La
informacion es muy clara y practica.”

Gerente de Finanzas
Cont. Jesus Lara

"Se han satisfecho mis expectativas. Es un buen taller que nos ayuda a vincular la estrategia y la &
accion. Con los ejercicios, aprendf una forma de usar esas herramientas.”

Gerente de Produccion
Ing. Juan Carlos Flores Diaz

"El taller colmé mis expectativas. El programa fue muy especifico y claro. Los ejercicios fueron
efectivos y muy ilustrativos de acuerdo al trabajo que se desarrolla.”

IT Coordinator
Ing. Roberto Juarez Vasquez

"Se han satisfecho mis expectativas. El programa es muy explicito y didactico. Los ejercicios son
enriquecedores.”

Lic. José Carlos Hernandez Galicia

"Me voy satisfecho. El contenido del taller ha permitido comprender realmente qué es el BSC.
Los ejercicios permitieron entender la aplicacion teérica del BSC y aclaran las dudas al
respecto."

Ana Gretel Escalera

"Habia tomado antes otro curso de BSC, pero éste estuvo muy bien desarrollado. Con los ejercicios nos ha quedado
claro que son necesarios los indicadores.”

Isabel Camacho

"Me voy satisfecha. Pude diferenciar las utilidades y ventajas del BSC. El programa es muy completo y facil de entender.
Los ejercicios son reales y nos ayudan a implementarlo en nuestro trabajo diario.”
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Farmacias del Ahorro México (D.F.)
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El Prof. Mario Héctor Vogel estuvo en Farmacias del Ahorro, en México, donde ofrecié un seminario practico

para que los profesionales y colaboradores de la empresa aprendieran a construir un Balanced Scorecard o
Cuadro de Mando Integral.

Director de tecnologia
Ing. Bonifacio Culebro Astudilio

"El taller ha satisfecho todas mis expectativas porque es practico y motivador. El contenido del
programa se cumplié y es de mucha utilidad para nuestra empresa. Los ejercicios que
realizamos en equipo nos permiten confirmar que es sencilla la implementacion a la vez que
rompe paradigmas. Los ejercicios nos han aportado buenos resultados."

Coordinadora nacional de mercadotecnia
Lic. Pacla Meléndez

"Se han satisfecho todas mis expectativas del taller, ya que esta herramienta me va a ser de
mucha utilidad. El programa de/ taller es muy agil y el contenido desarroilado, muy bueno. Los
ejercicios que realizamos son muy buenos y reales.”

Gerente de investigacion de mercados
Lic. Miguel Angel Diaz Garcia

"De hecho, el taller me ha satisfecho, ya que me facilita el ambito de frabajo dentro de una
filosoffa tan atrasada. El programa es muy didactico y desarrolla una mente mas estratégica.
Todos los ejercicios son Utiles y motiva adoptarios como una actividad regular.”

Director de desarrollo de negocios
Ing. Bonifacio Reyes

"Me encuentro satisfecho. El taller brindé un proceso logico y sencillo de aterrizar el plan
estratégico. El programa es muy bueno. Los ejercicios fueron sencillos y didacticos.”

Gerente de Planeacion Estratégica
Lic. Alcira Castefion Trujillo

"De una manera muy practica y amena aprendi un panocrama general sobre el BSC y su aplicacion inmediata en mi
trabajo. El contenido del taller es interesante y muy aplicable. Los ejercicios que realizamos son excelentes, ademas de
ser muy favorables para hacer dinamico el curso y aplicable a mi trabajo "

Director de operaciones
Lic. Rogelio Albores Castafion

"IMe ayudo a poder ver mis necesidades con mayor habilidad gerencial. El contenido del taller es muy ilustrativo. Los
ejercicios son bastante entendibles y buenos.”

Gerente de proyectos
Lic. Estela Herrera Moscoso

"IMuy buena informacion. El programa es sOper didactico y bien explicado. Los ejercicios son excelentes.”

Director de procesos
Ing. Marco Antonio Esparza Macias

"Buen taller. Los ejercicios fueron superiores.”

Director de zona
Cont. Rafael Selvas

"El programa es muy completo y practico. Los ejercicios son muy alimentadores y faciles de recordar.”

Director de operaciones de Bajio
Ing. José Manuel Hernandez Escobar

"Importante aprendizaje de causa-efecto. Los ejercicios son buenos."
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Consejo Coordinador Empresarial Hidalgo A.C México (CCE)

1 00‘% de los participantes
expresaron que el Seminario superé sus expectativas

Lic. Rosa Ma Juarez
Rojas

Presidenta del CCE

y Directora General Hotel Emily

Superé mis expectativas, yo estuve en
otros Seminarios de Plan Estratégico
pero este presenta una Metodologia
diferente, rapida y cuantificable

La metodologia para

validar matematicamente Vision Mision
Valores es muy util, muy practicay
salen a relucir

muchas variantes, es como tener una
ruta de trabajo bien definida.

La metodologia para redactar Objetivos
con impacto en finanzas resulto util
para ver hasta donde se puede mejorar




Ing. Héctor Manuel

Zuccolotto

Consejero del CCE

Y Director General de
Quimica Nobleza SA de CV

Super6 mis expectativas porque la
metodologia es muy entendible y sencilla

Es estupenda la metodologia para
validar

matematicamente la Vision — Mision

al igual que la que nos presentoé para
redactar la nueva Visiéon y Mision de la
CCE

Lic. Isaias Parra Islas
Director CCE

Superé mis expectativas porque

me resulté excelente, novedoso e
integrador

la metodologia para validar la visiéon y
mision

Estuve antes en otros seminarios de Plan
Estratégico, pero el método utilizado en
este taller es mas concreto y practico

La metodologia que nos presento para
redactar Objetivos con impacto en finanzas
es util para optimizar las inversiones y
alinearlas a la vision y mision
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Laboratorio Agroenzymas
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El Prof. Mario Héctor Vogel estuvo en el Laboratorio Agroenzymas S.A. de C.V. de México, donde ayud¢ a los
profesionales a formarse en la construccion de un Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral.

Director General
Ing. Sergio Acosta Ruiz

"Encontré una nueva herramienta a implementar en la empresa y cuento con una nueva
metodologia para aplicar a la planeacion estratégica.”

Director Comercial
Ing. Angel Chao

"Uno de los aportes que me dio el taller fue el de ensefiarme a manejar un mapa que
implementaré con los asesores."

Director de investigacion
Dr. Daniel Diaz

"Mediante el seguimiento del Plan Estratégico como se expuso en el seminario, podré
asegurarme de que se esté haciendo lo planeado para ajustar un nuevo camino si es necesario.
La relacién causa-efecto que aprendimos mejorara el analisis de factores pre o post objetivos
para un mejor seguimiento secuencial.”

Director de administracion y finanzas
Lic. Rafael Ugalde

"Conceptos tales como el Mapa Estratégico y la Matriz me ayudaran a realizar el seguimiento
a nuestro Plan Estratégico y a definir acciones a seguir."







