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Un plan de contingencia contribuye a mitigar los riesgos y el impacto
dentro de la empresa o0 negocio a traves de las
siguientes 6 etapas

Etapa 1
Creacion del programa:

En esta etapa se debe elaborar el programa de gestion

de continuidad, en el que se debe tener cuenta el tamafio
y complejidad de la organizacion, a su vez se elegiran los
responsables, quienes estaran a cargo y se les designara



su funcion.

Etapa 2
Comprension de la compafia:

Es necesario recolectar la informacion necesaria, con el fin de darle
importancia a cada una de las actividades las cuales deben ser
clasificadas en clave, de apoyo y a su vez designar los recursos
gue se necesitan.

Se realiza la evaluacion del impacto del negocio y de los riesgos.

En las consultorias que en estos 3 Ultimos meses estoy realizando
ONLINE o presencial, acostumbro en esta etapa 2 a incluir el analisis
de las débiles sefales o weak signal en inglés como las denomina
Michael Porter e Igor Ansoff

o 22N
Igor Ansoff
Estas débiles sefiales las analizamos con una matriz en Excel que
nos ayuda a explorar las incertidumbres futuras y son estas las que
permiten descubrir oportunidades futuras
Y a partir de las oportunidades futuras se logran identificar
VENTAJAS COMPETITIVAS

VER CASO DE EXITO DE APLICACION DE WEAK SIGNAL



https://www.tablerodecomando.com/capacitacion/indumil-planeacion.pdf

¢, PORQUE ES IMPORTANTE TENER
VENTAJAS COMPETITIVAS?

Porgue si vende con una 0 mas ventaja competitiva se diferenciara
de sus competidores y dara a sus clientes un motivo para elegir a su
empresa

PERO... Si vende si tener una ventaja competitiva vende productos o
servicios commodities

Este modo de vender pone una espada de Damocles en la cabeza de
los miembros de la Alta Direccion, ya que cuando entre al Mercado
un Competidor Innovador que presente una

Ventaja Competitiva es l6gico esperar que le arrebate a sus actuales
clientes

Numerosas empresas ya han desaparecido por esta razén

Etapa 3
Definicion de estrategias:

Es necesario seleccionan aquellas actividades que permiten que la
organizacion pueda recuperar su servicio en cierto tiempo
determinado en caso de sufrir algun tipo de incidente. Gestion de
continuidad de negocio

Etapa 4

Elaboracion y ejecucion de una respuesta:

Tienen que tener clara la respuesta que van a implementar frente
alguna amenaza que se pueda presentar.

Este contara con un paso a paso que se debera poner en practica
para actuar de manera correcta y siguiendo los protocolos
establecidos.

La exploracion de las débiles sefales — weak signal — permiten
también identificar amenazas futuras para poder anticiparse a
mitigar o eliminar riesgos futuros

VER CASO DE EXITO EN UNIVERSIDAD
APLICACION DE WEAK SIGNAL



https://www.tablerodecomando.com/capacitacion/Caso-Universidad.pdf
https://www.tablerodecomando.com/capacitacion/Caso-Universidad.pdf

Etapa 5

Cumplir los acuerdos pactados:

En esta etapa se le da relevancia a las estrategias y planes definidos
con el fin de cumplir el propdsito por el que se implementé el sistema.
Se llevara a cabo a través de ejercicios en diferentes momentos que
permitan evaluar la continuidad de negocio y a su vez tener la
oportunidad de mejora.

Etapa 6 Cultura organizacional:

todos los empleados y miembros de la organizacion deben estar
alineados con el sistema de gestion de continuidad de negocio,
entender que esto hace parte de la compafia y que de ellos también
depende su buen funcionamiento, se debe incluir dentro de los
valores para que ellos sientan y entiendan esta relacion.

VER CASO DE EXITO EN UNA COOPERATIVA QUE APLICO
ANALISIS WEAK SIGNAL



https://www.tablerodecomando.com/capacitacion/Caso-Cooperativa.pdf
https://www.tablerodecomando.com/capacitacion/Caso-Cooperativa.pdf

La ISO 22301 ofrece un marco basico el cual permite que se pueda
continuar trabajando durante una eventualidad de riesgo o
inesperada, velando por la seguridad de sus empleados,
infraestructura y evitando que la reputacién se vea afectada hasta el
punto de crear una crisis interna y externa.

Entendimiento de la Anlisis del impacto

Organizacién . del Negocio
Gestion de
Continuidad de
Negocio
" oy Esraiegas

T Desarrollo de Planes

Es una normativa creada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), la cual brinda buenas practicas y formas para
llevar a cabo la gestion de la continuidad de negocio, con el fin de
minimizar los impactos que pueden traer la materializacion de un
riesgo afectando de manera directa a la institucion.

MAS DE 700 PROFESIONALES CERTIFICADOS
ANALIZAN HOY DEBILES SENALES — WEAK SIGNAL
LEE SUS TESTIMONIOS

fuente
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